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Dr. Tuğba Kıral Özkan 

İş Dünyası için Veri Görselleştirme  

2 Mayıs 2024, Perşembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Veri Okuryazarlığı için Temel Bilgiler 

• İş Gereksinimlerini Belirleme 

• Verileri Anlama ve Dönüştürme 

• Veri Görselleştirme 

• Vaka Çalışması: Örnek Olay Üzerinden Veri 

• Görselleştirme Örneği İncelemesi ve Analiz 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Dr. Tuğba Kıral Özkan:  

Dr. Tuğba Kıral Özkan, 2002 yılında Uludağ Üniversitesi Ekonometri bölümünde lisans 

eğitimini tamamlamasının ardından, Yönetim Organizasyon alanında Yüksek Lisans, Yöneylem 

Araştırması alanında Doktora çalışmalarını Marmara Üniversitesi’nde tamamladı. Akademik 

kariyerine öğretim Görevlisi olarak İstanbul Aydın Üniversitesinde başlayan Dr. Kıral Özkan, 

2006 yılında halen çalışmakta olduğu Bahçeşehir Üniversitesi’ne katıldı. Dr. Kıral Özkan, 

çalışma alanları olan Veri Analizi ve Karar Alma, İstatistiksel Veri Analizi, İleri Düzey İstatistik, 

İstatistik, Araştırma Yöntemleri ve Etik konularında dersler veriyor, projeler ve yayınlar üretiyor. 

Bir Veri Bilimi araştırmacısı olarak, alanının eğitimden sağlığa, mühendislikten iletişime çok 

sayıda alanda uygulaması ile ilgileniyor ve disiplinlerarası bu çalışmalarda sıklıkla meslek 

organizasyonları ve reel sektör ortakları ile çalışıyor ve onlara eğitimler veriyor. Akademik 

çalışmalarına ek olarak Bahçeşehir Üniversitesinde Bölüm Başkanlığı, Enstitü Müdür 

Yardımcılığı, Öğrenci Dekanlığı gibi çok sayıda yönetsel görevi de yürütmüş olan Dr. Tuğba 

Kıral Özkan, halen Bahçeşehir Üniversitesi’nde Öğretim Üyesi olarak görev yapmaktadır. 
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GAİB Uzmanları 

Tarımsal Ürünlerde Dahilde İşleme Rejimi Uygulamaları 

8 Mayıs 2024, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Dahilde İşleme Rejimi Nedir? 

• Dahilde İşleme Rejiminin Önemi, Avantajları 

• Tarım Ürünlerine İlişkin Dahilde İşleme Rejimi Genelgesine Bir Bakış 

• Gerçek Örnekler ve Hesaplamalar

 

Eğitmen Özgeçmişi – GAİB Uzmanları:  

Bu eğitim Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri uzmanları tarafından verilecektir. 
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İlkay Gürgün 

İş Hayatında ve Günlük Yaşamda Psikolojik Sağlamlık 

15 Mayıs 2024, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Psikolojik sermaye  

• Duyguları yönetmek 

• Zor oyunu bozar 

• İş’te iletişim 

• Psikolojik sağlamlık becerilerini geliştirmek için yol haritası 

 

Eğitmen Özgeçmişi – İlkay Gürgün:  

1972 Sivas doğumlu olan İlkay GÜRGÜN, Anadolu Üniversitesi İ.İ.B.F Maliye bölümünden 

1994 yılında mezun olarak, Denizli’ de tekstil sektöründe iş hayatına başlamıştır. 30 yıllık 

profesyonel çalışma hayatına pazarlama bölümünde başlamış ve bu alandaki kariyerine 

pazarlama müdürü olarak devam etmiştir. Boya-baskı alanında pazarlama müdürlüğü sonrasında 

tekstil sektöründeki kariyerine üretim tarafında devam etmeye karar vermiş, üretim ve kalite 

kontrol alanında kendini geliştirmiştir. Kendini geliştirmeye hiçbir zaman ara vermeyerek, 

Anadolu Üniversitesi Marka İletişimi ve Sakarya Üniversitesi Kalite Kontrol Uzmanlığı 

eğitimlerini tamamlamıştır. 2011 yılından itibaren kişisel gelişim alanındaki eğitim ve 

farkındalık yolculuğu başlamış, Bütünsel Yaşam Koçluğu (ICF), Fonksiyonel Tıp Yaşam 

Koçluğu (FTP), yaratıcı drama eğitimlerini tamamlamıştır. Üretim ve kalite kontrol müdürü, 

fabrika müdürü, üretim koordinatörü olarak devam ettiği çalışma hayatında edindiği bilgi ve 

tecrübeleri - kişisel gelişim alanında aldığı eğitimler ile harmanlayarak - aktarmak üzere 2021 

yılında “İlkay GÜRGÜN Gelişim  Akademisi”ni kurmuştur. Eğitimlerinde beyin fırtınası, mizah, 

koçvari yaklaşım, ilham veren ve düşündüren hikâyeler, rol canlandırma, yaratıcı drama 

tekniklerini kullanarak eğitimlerinin daha etkin ve verimli olmasını sağlamaktadır. Kalite kontrol 

ve üretim ile ilgili vermiş olduğu eğitimlerin sonrasında, mentorluk ve işbaşı eğitimleri ile 

edinilen bilgilerin sahada/uygulamada kullanılır olmasını sağlamaktadır. 
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Dr. Umut Köksal 

İhracatta Dijital Dönüşüm 

22 Mayıs 2024, Çarşamba, 14.00-15.30, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Dijital Dönüşüm Nedir? 

• Dijital Dönüşümün Unsurları 

• Dijital Strateji 

• Dijital Olgunluk 

• Dijital Dönüşüm Önündeki Zorluklar 

• Dijitalleşme, İhracat Süreçlerini Nasıl Etkiliyor? 

• İhracatta Dijital Teknolojiler 

• İhracatçı Firmalara Öneriler, Yol Haritası 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Dr. Umut Köksal:  

Kariyerine Dünya’nın tek yerde kurulu en büyük seramik fabrikasının da yer aldığı Kale 

Grubu(Çanakkale Seramik Kalebodur) şirketlerinden Kaledata Bilgi Sistemleri bünyesinde 

başlayan Dr. Umut Köksal, grubun en büyük şirketi Çanakkale Seramik Kalebodur İnsan 

Kaynakları Sistemi projesinin liderliğini üstlenmiş ve aynı zamanda grubun Bilişim, Otomasyon 

ve Yazılım şirketi Kaledata Bilgi Sistemlerinin İnsan Kaynakları ve Danışmanlık Bölümü 

Yöneticisi olarak görev almıştır. 

Grupta geçirdiği uzun yıllar boyunca, grubun Seramik, Teknik Hizmetler, Porselen, Dış Ticaret, 

Nakliyat gibi farklı sektörlerde yer alan şirketlerinin İnsan Kaynakları Proje Liderliğini 

üstlenmiştir. 

Grubun o dönem, Almanya’nın en büyük üniversitelerinden biri olan Koblenz Üniversitesi ile 

işbirliği içerisinde gerçekleştirdiği “ E-Pdi” E-learning proje ekibinin yöneticiliğini ve takım 

liderliğini üstlenmiştir. 

Dr. Umut Köksal, Lisans eğitimini Marmara Üniversitesi İ.İ.B.F Çalışma Ekonomisi ve Endüstri 

İlişkileri Bölüm Birincisi-Fakülte Beşincisi olarak tamamlamıştır. 

Yüksek Lisansını KHU MA in Finance and HRM’de tamamlamıştır. 

Doktora eğitimini ise Yeditepe Üniversitesi İngilizce İşletme Programı (Phd in Management and 

Organization) bünyesinde İngilizce olarak, onur derecesi ile tamamlamıştır. 

.  
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Daha sonra Perakende Sektöründe, şirket CEO’suna bağlı olarak Organizasyonal Gelişim ve 

Dijital Dönüşüm Direktörü, Danışmanlık Sektöründe ise İnsan Kaynakları ve Dijital Proje 

Hizmetleri Müdürü olarak görev almıştır. 

2011 yılında, bugün Türkiye dışında Azerbaycan, İngiltere, Sırbistan, Bulgaristan  dahil  farklı 

ülkelerde çalışmalar yapan UK Danışmanlık  şirketini kurmuştur ve  hala bu şirketin Kurucusu 

ve Baş Danışmanı  olarak çalışmalarını sürdürmektedir. 

Dr. Umut Köksal Türkiye ve Avrupa’nın farklı ülkelerindeki üniversitelerde Digital 

Transformation (Dijital Dönüşüm), Artificial Intelligence (Yapay Zeka) ve Theory of Digital 

Diplomacy (Dijital Diplomasi Teorisi) derslerini  aktif olarak vermektedir. 

Eğitmenlik dışında hali, insan kaynakları sistem tasarımı, dijital dönüşüm stratejileri, yeni nesil 

teknolojilerinin iş süreçlerine implementasyonu konusunda  Türkiye ve Avrupa’nın farklı 

ülkelerinde danışmanlık yapmakta ve  keynote konuşmacı olarak yer almaktadır. 

Dr. Umut Köksal, aynı zamanda Dünya’da alanında yazılmış ilk ve tek kitap olan “HR 

Marketing: İnsan Kaynaklarına Pazarlama Dokunuşu” kitabının yazarıdır. 

Kendinin Çalışmalar Yaptığı- Danışmanlığını Üstlendiği 100’den Fazla Kurumdan Birkaçı  

• Türk Hava Yolları 

• Kiğılı 

• Garanti Bankası 

• İGA İstanbul Havalimanı 

• SAMSUNG 

• Turkcell 

• HYUNDAI 

• İstanbul Sanayi Odası 

• İstanbul Maden ve Metaller İhracatçı Birlikleri (İMMİB) 

• Akdeniz İhracatçı Birlikleri (AKİB) 

• Digiturk 

• CORNING 

• LC Waikiki 

• İSS 

• Azersun Holding (Azerbaycan) 

• GETHAM 
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Bülent Demirbağ 

İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesi, Döviz ile Sözleşme ve Ödeme Yapmada Genel 

Kurallar İstisnalar 

29 Mayıs 2024, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesinde Geçerli Yasal Düzenlemeler Nelerdir? 

• İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesinde Genel Kural Nedir? Uygulama Nasıl 

Yapılmaktadır? 

• İhracat Bedellerinin Getirilmesi Zorunlu Olmayan Ülkeler Hangileridir? 

• İhracat Bedellerinin % 50’sinin Yurda Getirilmesi Gereken Ülkeler? 

• İhracat Bedelleri Hangi Yollarla Yurda Getirilebilir? 

• İhracat Bedellerinin Bankacılık Sistemiyle Doğrudan Ülkemize Transferinin Mümkün 

• Olmadığı Bazı Ülkelere Yapılan İhracatta, İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesi 

• Uygulamasında Sağlanan Kolaylıklar Nelerdir? 

• İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesinde Genel Uygulama Dışı -İstisnai- 

• Uygulamalar Nelerdir? 

• İhracatçıların Serbest Tasarrufu Altındaki İhracat İşlemleri Nelerdir? 

• Terkin Ne Demektir? Bugün, Uygulanan “İhracatta Terkin” Tutarları Ne Kadardır? 

• Sözleşme Tanımı ve Sözleşme Türleri 

• Sözleşmelere İlişkin Mevzuat 

• Dövizle Yapılan Sözleşmelerde Genel Kural  

• Türk Lirası ile Yapılan Sözleşmelerde Kural  

• Dövizle Sözleşme Yapılmasında İstisnalar 

• 2024 yılında Yapılan Düzenlemeler  

• Yaşamdan Örnekler 

• Sorular-Cevaplar 

• Genel Değerlendirme 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Bülent Demirbağ:  

1980 yılında İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi İşletme-İstatistik Bölümünü bitirmiştir. 

Aynı yıl T.C. Maliye Bakanlığı Staj. Hazine ve Kambiyo Kontrolörlüğü sınavını kazanarak 

göreve başlamıştır.  1988 yılında Hollanda'da Tilburg Üniversitesinden “Avrupa 

Topluluğu Hukuku”; 1990-1991 yılları arasında İngiltere’de Westminster Üniversitesi 

Londra Diplomatik Akademisinden “Avrupa Topluluğu Hukuku” ve “Tek Pazar ve 

Uluslararası Ticaret” konularında sertifika almıştır. 1991-1992 yılları arasında T.C. 
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Başbakanlık Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı Hazine Kontrolörleri Kurulu Başkanlığı 

görevini tedvir etmiştir. 2000-2003 yılları arasında T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı 

İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanı olarak görev yapmıştır.  2003-2007 yılları arasında T.C. 

Taşkent Büyükelçiliği Ekonomi Müşavirliği görevlerinde bulunmuştur. En son olarak 

kamuda Hazine Başkontrolörü, olarak görev yapmıştır. Hazine ve Maliye Bakanlığından 

2023-Kasım’da emekli olmuştur. Halen Kambiyo-Yatırım Teşvik Uzmanı olarak 

Eğitmenlik ve Danışmanlık yapmaktadır. Görev alanına giren ihracat ve ithalat işlemleri, 

döviz-kambiyo, yatırım teşvik uygulamaları ve denetimi konusunda yayınlanmış 

makaleleri ve güncel mevzuatın uygulamalarını ele aldığı bulentdemirbag.com isimli 

blogu bulunmaktadır. SMMM ve Bağımsız Denetçi belgelerine sahip olup evli ve bir çocuk 

babasıdır. İngilizce bilmektedir. 
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Almila Demirdağ 

Tedarik Zincirini İyileştirmede Yapay Zeka Uygulamaları 

5 Haziran 2024, Çarşamba, 14.00-15.30, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Tedarik Zinciri Yönetimi Temelleri:  

• Yapay Zeka ve Tedarik Zinciri 

• Tedarik Zincirinde Yapay Zeka Uygulamaları  

• Üretim Süreçlerinde Yapay Zeka Kullanımı  

• Veri Analizi ve Büyük Veri Kullanımı: 

• Tedarik Zinciri Yönetiminde Yapay Zeka Uygulama Örnekleri 

• Yapay Zeka Destekli Karar Verme:  

• Tedarik Zinciri Yönetiminde Yapay Zeka Uygulama Stratejileri 

• Gelecek Trendler ve İleriye Bakış  

 

Eğitmen Özgeçmişi – Almila Demirdağ:  

Orta Doğu Teknik Üniversitesi Gıda Mühendisliği bölümünden mezundur. 

 

Eski Amazon ve Microsoft, FMCG ve teknoloji alanında 20 yılı aşkın satış ve kategori yönetimi 

deneyimine, üst düzey hesap ve iş ortağı yönetimi bilgisine ve hem çevrimiçi hem de çevrimdışı 

kanallarda başarılı perakende satış operasyonlarına sahiptir. 

 

• TANSAŞ-Mağaza operasyonları ve CRM yöneticisi 2000-2001 

• DR. OETKER-Orta Anadolu & Karadeniz Bölge Satış Müdürü 2001-2006 

• PROCTER VE GAMBLE-Kozmetik ve Eczacılık Bölge Satış Müdürü 2006-2008 

• PROCTER VE GAMBLE-Ulusal Kilit Müşteri yöneticisi 2008-2010 

• NOKIA-Perakende Müdürü 2010-2013 

• MICROSOFT-Perakende satış müdürü-RSM 2013- 2018 

• AMAZON-Kıdemli Kategori Yöneticisi-AB Genişleme Ekibi Şubat 2018-Eylül 2021 

• TRENDYOL (Alibaba Grubu)-Bağımsız Yönetici İş Danışmanı Ekim 2021-Ocak 2022 

• VENHANCER Teknoloji ve Danışmanlık-Satış ve İş Geliştirme Direktörü Ekim 2021-

Şubat 2023 

• Envoyo.net-Satış Direktörü Şubat 2023- Halen 
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Ersan Ertürk 

İhracat İstihbaratı & İhracat Süreçlerinde Kullanılan Dijital Çözümler 

12 Haziran 2024, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• Hedef Pazar İstihbaratı & Hedef Pazar 

Tayini  

• Hedef Yabancı İthalatçıların Tespiti  

• Hedef İthalatçıların Tedarik Kanalları 

• Satın Alım Kararı Veren Hedef B2B 

Alıcıların (kişi) Tespiti  

• Satın Alım Kararı Veren Hedef B2B 

Alıcıların Takibi & İletişim Yönetimi  

• RFQ Yapıları; Yurt Dışı Satın Alım 

Taleplerinin Takibi & Teklif Verme 

• Alibaba, Europages, Wlw vb B2B 

Portallar  

• Sektörel B2B Kanallar  

• Fuar Katılımcılarına Ulaşmak 

• B2B Online Satış Kanallarının Yönetimi 

& Başarı İpuçları 

• Yeni B2B Satış Kanallarının Tespiti & 

Değerlemesi 

• Performans Odağında İhracat Pazarlaması 

• B2B Matchmaking Etkinlikleri  

• CRM Modüllerinin Satışta Kullanımı 

• Pazarlama Otomasyonlarıyla Satış 

Performansınızı Arttırın 

• Linkedin kanal yönetimi  

• B2B Etkinlik Yönetimi  

• Uluslararası Pazaryerinde Toptan & Flash 

Satışlar  

• 3rd Party Uygulamalar & Performans 

Optimizasyonu  

• B2C İhracatın Temel Dinamikleri  

• ETGB & Mikro İhracat  

• E-ihracat Süreçlerinde Kullanılan Temel 

Altyapı ve Araçlar  

• Pazara Giriş Stratejileri  

• Fiyatlama Stratejileri  

• Depolama, Gümrük & İade Yönetimi  

• E-ihracata Yönelik Devlet Destekleri  

• Ürün & Sipariş Entegrasyon Araçları 
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Eğitmen Özgeçmişi – Ersan Ertürk:  

08.2020-Halen 

GENEL MÜDÜR-MODS BİLGİ TEKNOLOJİLERİ LTD ŞTİ 

02.2022-Halen 

E-İHRACAT DANIŞMANI-İSO - İstanbul Sanayi Odası 

01.2020-Halen     

TÜRKİYE E-TİCARET DANIŞMANI & TEDARİK ORTAĞI-Tradeling.com, 

Tradologie.com & Serai Trade 

09.2019-05.2021   

YÖNETİM KURULU ÜYESİ Knawat Bilgi Teknolojileri LTD ŞTİ 

06.2020-Halen       

B2B & B2C E-İHRACAT, E-TİCARET DANIŞMANI İTKİB > İDMİB 

03.2018 – 08.2019  

CHIEF STRATEGY OFFICER (CSO) ERGO Bektas Gbmh (İSVİÇRE, Zurich) 

10.2017 – 03.2018  

E-TİCARET & DİJİTAL PAZARLAMA EĞİTMENİ- 

İTO (İstanbul Ticaret Odası) 

İSO (İstanbul Sanayi Odası) 

(İMA) İstanbul Moda Akademisi 

İHKİB (Hazır Giyim ve Konfeksiyon İhracatçı Birliği) 

İTHİB (Tekstil ve Hammaddeleri İhracatçıları Birliği) 

İMMİB (Maden ihracatçıları Birliği) 

04.2017-Halen       

E-TİCARET DANIŞMANI MECREA.COM - Mecra Elektronik Ticaret LTD  
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GÜNEYDOĞU ANADOLU İHRACATÇI BİRLİKLERİ 

GENEL SEKRETERLİĞİ 

 

 

 

Güneydoğu Anadolu İhracatçı Birlikleri Genel Sekreterliği 

Mücahitler Mah. Şehit Ertuğrul Polat Cad. No: 3 

Şehitkamil GAZİANTEP 

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09 

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr  /  www.gaib.org.tr 
KEP: gaib@hs01.kep.tr 

 

 

01.2010-10.2017 

E-TİCARET & DİJİTAL STRATEJİ / PAZARLAMA DANIŞMANLIKLARI 

(FREELANCE) 

01.2011-07.2014   

E-TİCARET DİREKTÖRÜ 

08.2000 – 04.2016  

KURUCU, GENEL MÜDÜR Modaturkiye.com 

Akademik Geçmiş:  

Kocaeli Üniversitesi,  

İktisadi, İdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi İşletme Lisans + Yüksek Lisans 
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Cahit Gökçelik 

Gümrük ve Dış Ticaret Alanında Riskler ve Azaltma / Ortadan Kaldırma Yöntemleri 

26 Haziran 2024, Çarşamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Dış Ticarette Risk Kavramı, Risk Nasıl Doğar? 

• Risk Çeşitleri 

• Riski Azaltma ve Ortadan Kaldırma Yöntemleri/Çözüm Yolları 

• Gerçek Örnekler 

• Özet ve Soru Cevap 

 

Eğitmen Özgeçmişi-Cahit Gökçelik: 

Anadolu Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesinden 1987 yılında mezun olmuştur. Northeastern 

Üniversitesinden (Boston, USA) Ekonomi alanında Yüksek Lisans derecesini 1995 yılında 

almıştır. 1987-2005 yılları arasında 18 yıl Gümrük Müsteşarlığında çalışmıştır. Bu sure içinde 

10 yıl Gümrük Müfettişliği, 5 yıl Daire Başkanlığı ve 3 yıl Gümrükler Genel Müdür Yardımcılığı 

görevini yürütmüştür. Dünya Bankası desteği ile yürütülen Gümrük İdaresinin Modernizasyonu 

projesinde 1997-2002 yılları arasında 5 yıl Proje Başkan Yardımcılığı görevinde bulunmuştur. 

BİLGE sisteminin oluşturulmasına, yaygınlaştırılmasına ve mevzuat altyapısının hazırlanmasına 

katkı yapmıştır. Gümrükler Genel Müdür Yardımcılığı ve Daire Başkanlığı görevlerini 

yürütürken Gümrük Mevzuatının AB ile uyumlaştırılması çalışmalarını koordine etmiştir. 

Kaçakçılıkla Mücadele Kanunu hazırlıklarını yürüten komisyonlarda yer almıştır. Özel 

sektördeki çalışmasına Ankara merkezli Lojistik ve Gümrük Danışmanlığı firmasında Genel 

Müdür olarak 2005 yılında başlamıştır. Burada danışmanlık verilen firmaların dış ticaret 

operasyonlarını yönetmiştir. 2008-2015 yılları arasında sonrasında Kıdemli Müdür ve Principal 

unvanıyla Deloitte’un Gümrük ve Dış Ticaret Danışmanlığı bölümünde görev almıştır. 2010 

yılları itibariyle Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği yapmaktadır. Gümrük ve Ticaret 

Bakanlığının yürüttüğü IPR Projesinde Key Expert olarak görev almaktadır. Başkent ve Kültür 

Üniversitelerinde lisans ve yüksek lisans düzeyinde Gümrük ve Dış Ticaret Uygulamaları 

dersleri vermiştir. Gümrük ve Dış Ticaret alanında yayımlanmış beş kitabı ile çeşitli makaleleri 

bulunmaktadır. Son kitabı “Gümrük ve Dış Ticaret Bilgisi” adını taşımaktadır. Yeminli Mali 

Müşavir (YMM) Belgesine sahiptir. Yetkilendirilmiş Gümrük Müşaviri (YGM) Belgesine 

sahiptir. Bağımsız Denetçi Unvanına sahiptir. İyi derecede İngilizce Bilen Gökçelik, evli ve bir 

kız çocuğu babasıdır. 
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