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Egitim igerig‘i:

Yeni is diinyasinda odak sorunu
Odaklanma ve onceliklendirme

Zihinsel yiik yonetimi

Belirsizlikte netlik ve karar alma
Stirdiiriilebilir performans ve adaptasyon

Egitmen Ozgecmisi — Nilay Ocak:

Nilay Ocak, 20 yili askin ulusal ve uluslararast deneyimiyle farkli sektorlerde dijital dontisiim
projelerine liderlik etmis, dijital {irlin yonetimi, miisteri deneyimi ve dijital kanal stratejileri
konularinda uzman bir yoneticidir. Bankaciliktan e-ticarete, perakendeden B2B ¢oziimlere kadar
uzanan kariyerinde; kullanici odakli tasarim anlayisiyla hem kurum i¢i verimliligi artiran hem de
son kullanict memnuniyetini maksimize eden projeler gelistirmistir.

Akbank, Yap1 Kredi, MediaMarkt, nl1.com ve son olarak Pluxee Tiirkiye gibi sektor lideri
kurumlarda dijital iiriin ve kanal yonetimi ekiplerini kurmus, yonlendirmis ve ¢ok sayida odiillii
projeye imza atmistir. Tiirkiye’ nin ilk %100 dijital kurumsal hediye ¢6ziimiinii gelistirmis, dijital
onboarding siireclerini ucgtan uca yeniden tasarlayarak miisteri kazanimi siireclerini
dijitallestirmistir. Ayn1 zamanda mobil uygulama deneyimlerinin iyilestirilmesiyle App Store
skorlarini 6nemli 6lgiide artirmistir.

Stratejik karar alma, kullanicit deneyimi, dijital {irlin gelistirme, ¢evik ¢alisma ydntemleri ve
disiplinler arasi ekip yonetimi konularindaki yetkinligi ile sirketlerin biiylime, yenilik¢ilik ve

dijitallesme hedeflerine siirdiiriilebilir katkilar sunmaktadir.
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