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Seyda Ataoglu
Ihracatta Giiven Insas1 ve Uzun Vadeli iliski Yonetimi

26 Agustos 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Alici karar stireci: Fiyat + kalite + teslimat + gliven denklemi

Uzak Dogu, Avrupa, Ortadogu, Afrika’daki alicilarin gliven kriterleri farkli m1?
Alic1 goziinde riskli tedarikei sinyalleri (geg cevap, belge eksikligi, referans verememe)
[lk siparis 6ncesi giiven testleri: numune, deneme siparisi, fabrika denetimi
Referans yonetimi

Fabrika ziyareti ve denetim siireclerinde alicinin nelere baktigi

Teklif (quotation) ve sdzlesme hazirlama

Lojistik ve teslimatta seffaflik

Tedarikg¢i — alici iliskisinin evreleri: test — diizenli alim — stratejik ortaklik
Her miisteriye aynt mi1 davranilmali?

Yillik is degerlendirme toplantilar

Kilit miisteri kaybin1 6nlemek i¢in erken uyari sinyalleri

Sikayet yonetimi: Tazminat, yeniden iiretim, fiyat indirimi

Fiyat rekabeti arttiginda iligski avantaji

Egitmen Ozgecmisi — Seyda Ataoglu:

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi / Isletme Bélimii mezunudur.1991 yilinda
basladig1 is hayatinda, 6zel sektorde cesitli bankalarda Dis Islemler ve Ticari Pazarlama
Boliimlerinde galismis, reel sektorde de Finans Yoneticiligi yapmustir.

Di1s ticaret uzmanligi, Incoterms, sozlesmeler, akreditif ve diger 6deme yontemleri gibi dis
ticarete iliskin operasyonel konularin yani sira dijitallesme, blockchain teknolojisi ve dis ticarette
kullanimina dair giincel geligsmeleri aktarmaktadir.

SPK Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme lisanslarina sahiptir.

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr//712.html
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