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Almila Dalkili¢
Miisteri Memnuniyeti Rehberi
1 Nisan 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Biz de Miisteriyiz ‘Miisteri gibi diistinmek ve davranmak’
Miisteri Tuzaklari

Miisteri nasil kazanilir, nasil kaybedilir?

Miisteri modellerine gore iletisim kurma yontemleri

Zor Miisteriler ile bag edebilmek

Miisterimize inisiyatif kullanabilmek

Etkili Konusma ve ¢oziimsel geri bildirim

Sikayet eden miisteri en iyi miisterinizdir prensibi
Miisterinin Beden Dilini okuma Tiiyolari

Kosulsuz Miisteri Mutlulugu temsilcisi olmak

Asla sdylenmemesi gerekenler listesi

Mutlaka sdylenmesi gerekenler listesi

Satis sonras1 Miisteri memnuniyeti siirekliligi ¢oziimleri
Kurumu dogru temsil etmek

Sadece Miisteriye dzel kullanilmasi gereken metotlar ‘Ikna Teknikleri’
Benim Miisterim ‘Odiillii Carkifelek Oyunu’

Egitmen Ozgecmisi- Almila Dalkilic:

Istanbul’da dogdu. 1993 yilinda Mimar Sinan Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi ‘Sahne
Goriintli Ana Sanat Dal1 Tiyatro Dekor Kostiim’ boliimiinden mezun olmustur. 2003 yilinda
London School of Public Relations’dan ‘An Integrated Approach to PR Certificate’ almustir.
MEB Bakanlig1 onayli Haber Spikerligi ve Sunuculuk sertifikasina sahiptir. MEB Usta Ogretici

Oryantasyon Sertifikasini donem 1. Olarak almustir.

Uki, Beymen, Home Store’da Dekorator olarak ¢alismistir. TGRT, Istanbul FM, Medya FM,
MTV’de 9 yil Program Yapimciligi ve Sunuculuk yapmistir. (Canli yayin) Logo Sirketler Grubu,
Canakcilar Sirketler Grubu, Spotek ve TGRT de Reklam ve Halkla liskiler Miidiirii olarak gorev

yapmigtir.
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Miizige, Universite yillarinda katildig1 yarismalarda dereceler ve birincilikler alarak baslamis,
Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirmis ve canli yarigsma performansiyla hem bateri ¢alip hem de solo
bir sarkiy1 seslendirerek” En iyi Enstriimantalist” 6diiliinii alarak Tiirkiye’nin ilk ve tek Odiillii
Bayan Bateristi unvanin1 kazanmistir. Speaker olarak katildigi organizasyonlarda sunumlarina
ek olarak Bateri Show yapmaktadir. Ayrica, Piyano ¢almakta ve konserlerde yer almaya devam
etmektedir. TRT Ses Sinavinda 2.lik, TRT Altin Anten Hafif Miizik Yarigmasi’nda Mansiyon
kazanmistir. ATV ’de Gani Miijde’nin ekibinde her hafta yayinlanan Ceyhun Yilmaz Show’da
bir sezon boyunca baterist olarak gorev almistir. (Canli yayin) Ayrica, Eurovision Tiirkiye
Jiriligi yapmustir. Pek cok reklam miizigi seslendirmis olup jinglelar1 tiim radyolarda yer
almistir. (Yatas, Maggi, Istanbul FM, Sandy, Loreal, Cardak, Laressa, Sifa Hastanesi, Logo
Collection, Mercedes Benz vb...)

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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