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MALEZYA-AVUSTRALYA SEKTÖREL TİCARET HEYETİ 
HİZMET ALIM ŞARTNAMESİ 

 
MADDE 1: TARAFLAR 
Bu Şartnamede teklif isteyen taraf Güneydoğu Anadolu Halı İhracatçıları Birliği (BİRLİK), teklif veren 
taraf ise “ACENTE” olarak tanımlanmıştır. 
 
MADDE 2: ŞARTNAMENİN KONUSU VE KAPSAMI 
İş bu şartnamenin konusu, 21-29 Ekim 2023 tarihlerinde Malezya’nın Kuala Lumpur ve Avustralya’nın 
Sidney şehirlerinde düzenlenecek “Malezya-Avustralya Sektörel Ticaret Heyeti” kapsamında BİRLİK’in 
organize ettiği Heyet için (ortalama 20-30 kişi) alınacak konaklama, B2B salonlarının ayarlanması, 
transfer/araç kiralama gibi hizmetlerin aşağıda belirlenen şartlarla ACENTE tarafından gerçekleştirilmesi 
ve bunlara ilişkin usul ve esasların belirlenmesidir.  
 
MADDE 3: ACENTE’NİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
Alınacak hizmet kapsamında verilecek tekliflerin aşağıdaki özetlenen ana kalemlere uygun şekilde 
verilmesi gerekmektedir. 
 
3.1. KONAKLAMA 

3.1.1. Kuala Lumpur Konaklama 
 Konaklama için teklif verilecek otel “INTERCONTINENTAL” oteldir.  
 Check-in: 21 Ekim 2023 
 Check-out: 25 Ekim 2023 
 Fiyat teklifleri KDV ve kahvaltı dahil standart oda olarak verilecektir.  
 Konaklanacak odalarda tek kişi kalınacak olup odaya başka müşteri alınmayacaktır. 

3.1.2. Sidney Konaklama 
 Konaklama için teklif verilecek otel “INTERCONTINENTAL” oteldir.  
 Check in: 25 Ekim 2023 
 Check out: 28 Ekim 2023 
 Fiyat teklifleri KDV ve kahvaltı dahil standart oda olarak verilecektir.  
 Konaklanacak odalarda tek kişi kalınacak olup odaya başka müşteri alınmayacaktır. 

 
3.2. TRANSFER&ARAÇ KİRALAMA 
BİRLİK’in organize ettiği Heyet için Kuala Lumpur ve Sidney Havalimanlarında karşılama ve 
Havalimanlarına bırakma dahil, 21-28 Ekim 2023 tarihlerinde aşağıda detayları verilen şekilde tüm gün 
araç tahsis edilecektir.  

3.2.1. Kuala Lumpur Transfer & Araç Kiralama 
 Havaalanı - Otel Transfer Bedeli  
 Otel - Yemek- Otel Transfer Bedeli  
 Otel - Konsolosluk -  Otel Transfer Bedeli  
 Otel – Firma Ziyaretleri - Yemek- Otel Transfer Bedeli  
 Otel - Havaalanı Transfer Bedeli  
 Araçlar 2019 model ve üzeri olacaktır. 
 Fiyat teklifleri yukarıda belirtilen şekilde ayrı kalemlerde, KDV ve tüm vergiler dahil olarak 

verilecek olup ekstra kullanım saatlik ücreti teklifte ayrıca belirtilecektir.  
3.2.2. Sidney Transfer & Araç Kiralama 

 Havaalanı – Otel Transfer Bedeli  
 Havaalanı – Otel – Yemek - Otel Transfer Bedeli 
 Otel - Yemek- Otel Transfer Bedeli  
 Otel - Konsolosluk -  Otel Transfer Bedeli 
 Otel – Firma Ziyaretleri- Yemek- Otel Transfer Bedeli  
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 Otel - Havaalanı Transfer Bedeli 
 Araçlar 2019 model ve üzeri olacaktır. 
 Fiyat teklifleri yukarıda belirtilen şekilde ayrı kalemlerde, KDV ve tüm vergiler dahil olarak 

verilecek olup ekstra kullanım saatlik ücreti teklifte ayrıca belirtilecektir.  
 

3.3. B2B SALON ORGANİZASYONU 
Heyet kapsamında hem Kuala Lumpur hem de Sidney’de B2B görüşmeleri için salon organizasyonu 
yapılacaktır. Kullanılacak salonların, B2B görüşmeleri için karşılıklı olarak her birinde 4 kişinin oturacağı 
20 adet B2B masası ve 2 adet büyük protokol masasının sığabileceği bir büyüklükte olması gereklidir.  

3.3.1. Kuala Lumpur B2B Salon Organizasyonu  
 Tarih: 23 Ekim 2023  
 Etkinlik ve B2B görüşmeleri 23 Ekim 2023 tarihinde yapılacak olup 22 Ekim 2023 tarihinde salon 

kurulum için BİRLİK’e ait olacaktır.  
 B2B görüşmeleri süresince 70 kişilik coffee break standı hazır bulundurulacaktır.  

3.3.2. Sidney Transfer & Araç Kiralama 
 Tarih: 27 Ekim 2023  
 Etkinlik ve B2B görüşmeleri 27 Ekim 2023 tarihinde yapılacak olup 26 Ekim 2023 tarihinde   
 Salon kurulum için BİRLİK’e ait olacaktır.  
 B2B görüşmeleri süresince 70 kişilik coffee break standı hazır bulundurulacaktır.  

 
3.4. DİĞER HUSUSLAR 
 İşin yapımıyla ilgili bütün giderler teklifi kabul edilen ACENTE’ye aittir. ACENTE her ne sebeple 

olursa olsun verilen teklif üzerinden fiyat artırımı talebinde bulunamaz. 
 Alınan hizmet ile ilgili her türlü hukuki sorumluluk ile üçüncü şahıslara ve BİRLİK mensuplarına 

verilecek zarar ve ziyandan ACENTE sorumludur. 
 Organizasyonun sona ermesine kadar tespit edilememiş fakat sonradan ortaya çıkan hata ve kusurlar 

ACENTE tarafından giderilir, bu hata ve kusurlar nedeniyle doğacak her türlü sonuçtan ACENTE 
hukuki ve cezai olarak sorumludur. 

 ACENTE, organizasyonun her aşamasında BİRLİK’i bilgilendirecek, gerekli koordinasyonu 
sağlayacak, BİRLİK tarafından talep edilen düzeltmeleri yerine getirecektir. 

 ACENTE, bu satın alma konusu iş kapsamında çalıştırdığı personele ilişkin iş ve sosyal güvenlik 
hukuku mevzuatından kaynaklanan tüm yükümlülükleri yerine getirmek zorundadır. 

 ACENTE ile imzalanacak sözleşmeden kaynaklanacak sözleşme makamı ve ACENTE arasındaki 
ödemelere ilişkin doğabilecek damga vergisi dahil her türlü vergi, resim, harç ve sair giderler yanı sıra 
oluşabilecek yasal yükümlülükler, ACENTE tarafından karşılanacaktır. ACENTE’nin söz konusu 
yükümlülüklerini yerine getirmemesi nedeniyle BİRLİK’in herhangi bir ödemede (ücret, sigorta primi, 
gecikme cezası, idari para cezası, tazminat, vergi vb.) bulunmak zorunda kalması halinde BİRLİK 
ilgili miktarı yasal faizi ile birlikte ACENTE’den talep etme hakkına sahiptir. 

 
MADDE 4: HİZMET SÜRESİ 
Kabul edilecek olan teklifin sahibi ACENTE ile bir sözleşme imzalanacaktır. Sözleşmenin başlangıç 
tarihi imzalandığı tarih olmak üzere, bahse konu etkinliğin bitiş tarihi akabinde, makul bir süre içerisinde 
tarafların bilgi aktarımı, ödeme gibi tüm karşılıklı yükümlülüklerini tamamlamalarını müteakip herhangi 
bir ihbar veya bildirime gerek olmaksızın kendiliğinden sona erecektir. Ancak, taraflar bu süreleri yazılı 
talep üzerine uzatabilir veya kısaltabilirler. 
Yapılacak sözleşmede, haklı ve geçerli bir sebep halinde BİRLİK’in tek taraflı fesih hakkı saklıdır. 
 
MADDE 5: CEZA-İ ŞARTIN UYGULANMASI 
1. Yapılan işin, kabul edilecek olan teklifin sahibi ACENTE ile yapılacak sözleşmede belirtilen şartlara 

uymaması halinde, BİRLİK tarafından ACENTE’ye sözleşme bedelinin %20' si oranında ceza kesilir. 
2. İş, sözleşmeye uygun olarak tamamlanmaz ise hizmet alımına yönelik sözleşme BİRLİK tarafından 

herhangi bir bedel ödenmeksizin feshedilebilir. 
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MADDE 6: GİZLİLİK 
ACENTE, işbu Şartname konusu hizmetlerin ifası kapsamında edindiği ticari, teknik, ekonomik, finansal 
bilgiler dahil olmak ve bunlarla sınırlı olmamak üzere her türlü bilgiyi saklı ve gizli tutacak, hiçbir kişi ya 
da kuruluşa, üçüncü kişilere ifşa etmeyecek ve ulaşma imkanı vermeyecek, işbu Şartname konusu hizmet 
kapsamında belirlenen dışında hiçbir maksatla kullanmayacaktır. ACENTE’nin personelinin ve 
kendilerine bağlı olarak çalışan diğer kişilerin gizlilik yükümlülüğüne aykırı davranmaları halinde 
doğrudan ACENTE sorumlu olacaktır. ACENTE, kendisinin veya personeli veya kendisine bağlı olarak 
çalışan diğer kişilerin herhangi bir şekilde gizlilik yükümlülüğünü ihlal etmesi halinde, BİRLİK veya 3. 
Kişilerin veya kuruluşların uğradığı her türlü zararı tazmin edecek ve 50.000 TL tutarında cezai şartı 
BİRLİK’ e ödeyecektir. Gizlilik yükümlülüğü süresiz olarak geçerli olacaktır. 
 
MADDE 7: DEVİR VE TEMLİK 
ACENTE, işbu şartname konusu işi ve varsa bu iş karşılığında elde edeceği ödeme/hakkedişleri, hasletten 
hak ve yükümlülüklerinin herhangi birini veya tamamını BİRLİK’in yazılı onayı olmaksızın, herhangi bir 
3.kişiye devir ve temlik edemez. BİRLİK, işbu şartname konusu işten kaynaklı hak ve yükümlülüklerini 
devir ve temlik hakkını haizdir. 
 
MADDE 8: MÜCBİR SEBEPLER 
Taraflardan herhangi biri kalacağı mücbir sebepten dolayı yükümlülüklerini veya yükümlülüklerinin bir 
kısmını yerine getirmezse diğerine karşı sorumlu olmayacaktır. İş bu sözleşme çerçevesinde mücbir sebep 
halleri tarafların çalışmalarını engelleyen ve tabii afet vasfını haiz olduğu ilgili resmi kuruluşlardan 
belgelendirilmiş bulunan; yangın, sel, kasırga, deprem gibi doğal afetler ve ilan edilmiş harp hali, salgın 
hastalık, iç isyandır. Mücbir sebebi bildirme imkanının doğduğu günden itibaren en geç 7 gün içinde ilgili 
taraf yazılı olarak diğer tarafa bildirmek zorundadır. Böyle bir durumla karşılaşılması halinde taraflar 
BİRLİKte değerlendirme yaparak alınacak tedbirleri beraberce tespit edecek ve uygulayacaklardır. 
Mücbir sebepler dolayısıyla meydana gelecek gecikmelerden doğabilecek zararları taraflar birbirlerinden 
talep edemeyeceklerdir. 
 
MADDE 9: İHALEDEN VAZGEÇME 
1. BİRLİK gerekli gördüğü takdirde ihaleyi yapmama hakkına sahiptir. 
2. ACENTE, BİRLİK’in herhangi bir nedenle ihaleyi yapmaktan vazgeçmesi halinde BİRLİK’ten her ne 
nam altında olursa olsun herhangi bir tazminat ve sair talep haklarının olmadığını kabul ve taahhüt 
ederler. 
 
MADDE 10: UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ 
İş bu şartnameden doğacak uyuşmazlıkların giderilmesinde, Gaziantep Mahkemeleri ve İcra Daireleri 
yetkili kılınmıştır. Uyuşmazlıklarda Türk Hukuk kuralları uygulanacaktır. 
 
MADDE 11: TEKLİF VERME ŞEKLİ 
1. Teklifin, KDV dahil fiyat üzerinden verilmesi gerekmektedir   
2. Teklifler yazılı olarak kapalı zarf içerisinde olmalı, teklif mektuplarında teklif edilen fiyatlar rakam ve 
yazı ile açıkça yazılmalıdır. 
3. Teklif mektupları teklif veren tarafından imzalanmalı, teklif mektubu bir zarfa konulduktan sonra zarfın 
üzerine teklif veren firma veya şahsın ismi, teklif verdiği konu açıkça yazılıp zarf kapatıldıktan sonra, 
zarfın kapanan kısmı da teklif veren tarafından imzalanmalıdır 
 
MADDE 12: TEKLİF VEREMEYECEK KİMSELER 
Aşağıda yazılı kimseler, doğrudan doğruya veya dolaylı olarak teklif veremezler, teklif vermiş olsalar 
dahi tespiti halinde teklifleri dikkate alınmaz ve satın alma kararı alınmışsa iptal edilir. 
a) Satın almayı yapacak TİM/BİRLİK Yönetim Kurulunda ve Denetim Kurulunda görev alan üyeler, 
TİM/BİRLİK personeli. 
b) Satın almayı yapacak TİM/BİRLİKten ayrılan personel ile Yönetim ve Denetim Kurulu üyeliğinden 
ayrılmış bulunanlar, ayrıldıkları tarihten itibaren üç yıl müddetle, 
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c) Bu fıkranın (a) ve (b) bentlerinde sayılanların eşleri ile birinci derece kan ve sıhri hısımları, 
d) Bu fıkranın (a), (b) ve (c) bentlerinde sayılanların ortak olduğu tüzel kişilikler, 
e) Daha önce kendisine iş verildiği halde, usulüne göre sözleşme yapmak istemeyen istekliler ile sözleşme 
yapıldıktan sonra taahhüdünden vazgeçen ve mücbir sebepler dışında taahhütlerini, sözleşme hükümlerine 
uygun olarak yerine getirmediği tespit edilen istekliler, 
f) Kamu ihalelerine katılmaları muhtelif kanunlarla yasaklanmış olanlar. 
 
MADDE 13: TEKLİFİN GÖNDERİLECEĞİ E-MAİL ADRESİ VE SON GÖNDERME TARİHİ 
Teklif İsteyen Kurum: Güneydoğu Anadolu Halı İhracatçıları Birliği 
Adres: Mücahitler Mah. Şehit Ertuğrul Polat Cad. No:3 Şehitkamil/Gaziantep 
Telefon: 0342-211 0500 
E-Mail: idari@gaib.org.tr 
 
Teklif Verme Süresi: Tekliflerin, yukarıda belirtilen BİRLİK e-mail adresine teklif verme son tarihi olan 
10 Ekim 2023 Salı günü saat 13:00’e kadar gönderilmesi gerekmektedir. Bu tarih ve saatten sonra 
gönderilen e-mailler dikkate alınmayacaktır. 


