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Hiiseyin Mandaci
Satista Stres Yonetimi

8 Aralik 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
Biz Kimiz? Miisterimiz Kim? Miisteri Beklentilerine Ne Kadar Hakimiz?
Kurumumuz Bizden Ne Bekliyor?
Uriin — Fayda — Maliyet iliskilendirmesi
Baglica Stres Kaynaklari
Miisteri Iligkilerinde;
* Randevu Alma Performansi
* Route Plan1 Performansi
» Ziyaret — Sonug Performansi
-Ilk Ziyaret — Satinaldirma Performansi
-Mevcut Miisteri — Yeni Siparis Performansi
-Rutin Ziyaret- Miisteri Sadakati (Siirdiiriilebilir) Performansi
-Miisteri itirazlar1 Karsilama
e Miisteri Temsilcisi — Satis Lideri Iletisimi Yonetiminde
e Satis Performansinda
-Biitce
-Kota
-Bolge
-Uriin
Stresi Savmak Yerine Ciddiye Almak
Stresi Yonetme Y ontemleri
Olumlu Zihinsel Tutum
Dogru lletisim (Dogru Dinleme- Dogru Anlama)
Kavramsal Diisiinme ve Siire¢ Y Onetimi
Planlama ve Zaman iliskisi
* Hedef Koyma
s Isi ve Yasami Planlama
» Stratejik Planlama
» Oncelik Belirleme ve Zaman Y &netimi
Verimlilik ve Zaman iliskisi
* Ekip Calismasi, Delegasyon
» Randevu Kiiltiiriiniin Iyilestirilmesi
* Ertelememe Kiiltiiriiniin lyilestirilmesi
» Kontrollii Hiz Kiiltiiriiniin Tyilestirilmesi
* Toplant1 Y6netimi

Kisisel Motivasyon Y onetimi
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Egitmen Ozgecmisi-Hiiseyin Mandaci:

Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi
Universitesinde ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde
egitimini tamamlamuistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili askin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye’nin 6nde gelen Finans Kuruluslarinda
Perakende/Bireysel Satis ve Pazarlamadan sorumlu {ist diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda gesitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI agagidaki gibi
pek cok calismada bulunmustur.

Uluslararasi yatirim bankast Goldman Sachs'in 2008 yilinda baslattigi "10.000 Kadin Girigimei"
projesinin, Ozyegln Universitesi is birligi ile Tiirkiye'deki programlarindaki "Girisimcilikte Satis
Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin Universitesi
ve TOBB is birligiyle, her yil diizenlenen 1.000.000 TL 6diillii olan “bir FIKRIN mi VAR?”
proje ve fikir yarismasinda da katilimcilara, Satis Egitimlerini vermekte olup yarigmada finale
kalan proje ve fikir sahibi katilimcilara da mentdrliik destegi vermistir.

Hiiseyin MANDACI'nin Tirkiye’nin 6nde gelen kurum ve markalarina verdigi egitimler
arasinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri, Business Networking, Kurum i¢i Uzlagsma ve Biz
Olmak, fletisim ve iliski Yonetimi, Finansal Satis, Hizmette Miikemmellik, Etkili Sunum
Teknikleri, Motivasyon ve Stres Yonetimi, Kisisel Imaj ve Beden Dili Y6netimi, Etkinlik ve
Zaman Y onetimi, Vizyonel Yonetim Teknikleri gibi egitimler yer almaktadir.

T.Vakiflar Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri, Miisteri iliskileri Y&netimi ve
Etkili {letisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yaymevi tarafindan yayinlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren ve
2.basimu1 yapilan “Itirazzim Var” adl1 Satis profesyonellerinin basucu kitab1 yazaridir.

Kisisel Gelisim ve iletisim alanlarinda 200 adet civar1 makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000
kisinin okudugu bir kisisel blog yazari ve editoriidiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢gocuk sahibidir.
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