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Serhat Öztürk 

Depo ve Stok Yönetimi 

4 Ekim 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Tedarik Zinciri Yönetimine Genel Bakış 

Depo Yönetimine Giriş 

• Depo Yönetimi Stratejileri 

• Depo Yönetimde Temel Fonksiyonlar ve Operasyonlar 

Müşteri Hizmetleri ve Depo Yönetimi 

Tedarik Zincirinde Entegrasyon ve Stok Yönetimine Etkileri 

• Kamçı Etkisi (Bullwhip Effect) ve Çözüm Önerileri 

Stok Planlama ve Stok Yönetimi 

• Neden Stok Tutarız? 

• Stok Türleri 

• Stok Maliyeti 

• Kötü Stok Yönetimi Belirtileri 

• Stokları Azaltmanın Yolları 

• Stok Yönetimi Modelleri (İtme Modeli / Çekme Modeli) 

• Stok Çevrim Hızı 

• Erteleme (Postponement) Stratejisi 

Temel Stok ve Dağıtım Yönetim Metotları 

• Stok Çıkış Prensipleri 

• ABC Analizi 

• VMI (Vendor Managed Inventory) 

• Cross Dock Depo Yönetimi 

• Milk Run Dağıtım Modeli 

Depo Yeri Seçimi, Depo Yerleşimi ve Ekipman Seçimi  

• Alternatif Depolama Stratejileri 

• Depo Yerimi Seçiminde Temel Prensipler 

• Depo Yerleşiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar  

• Ekipman Türleri ve Ekipman Seçiminde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar  

İleri Düzey Depo Yönetimi 

• Depo yönetiminde Verimlilik Stratejileri 

• Depo Yönetiminde Güvenlik 

• Depo Yönetiminde Teknoloji 

• Depo Yönetiminde Performans Ölçümü ve KPI Yönetimi 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi-Serhat Öztürk: 

Kocaeli Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Jeoloji Mühendisliği bölümünden 2001 yılında, 

2005 yılında State University of New York’ta Uluslararası Ticaret ve Taşımacılık Yönetimi 

üzerine Yüksek Lisansını 2005 yılında tamamlayan Serhat ÖZTÜRK, Aydın Üniversitesi 

İşletme Bölümünde Doktora çalışmalarına devam etmektedir. 

2004-2006 yılları arasında USA Exxon-Mobil firmasında Karayolu Operasyon Sorumlusu, 

2007-2009 yılları arasında Balnak Logistics Group’ta İhracat Operasyon Sorumlusu ve Proje 

Satış-Pazarlama (Enerji, Maden, İnşaat, Demir-Çelik), 2009-2012 yıllarında Hanbulktrade İç 

ve Dış Ticaret Ltd. Logistics and Foreign Trade Director ve 2012 yılının ikinci yarısından 

itibaren Intermetals İç ve Dış Ticaret firmasında Logistics and Foreign Trade Manager, 2014-

2019 yılları arasında MADO’da International Trade and Franchise Director olarak 

çalışmalarına devam etti.  

2019 yılı Nisan ayı itibariyle Uluslararası Ticaret ve Yatırım Danışmanlığı şirketini kurarak 

ithalat-ihracat süreçleri, uluslararası yatırımlarla ile ilgili global anlamda çalışmalarına devam 

etmektedir. Kültür Üniversitesi ve İstanbul Ticaret Üniversitelerinde Lojistik ve Dış Ticaret 

Bölümlerinde Part-Time Öğretim üyesi olarak görev yapmaktadır. “Tedarik Zinciri Yönetimi 

Süreçleri Üzerine Uygulama” konulu uluslararası beş adet bildiri sunmuştur. Birçok stratejik 

ürünün Tedarik Zinciri Uygulamaları ve Uluslararası Ticareti ve yatırımları üzerine 

Uluslararası çalışmalar yapmaktadır. 

Uzmanlık alanları olan Dış Ticaret Uygulamaları, Uluslararası Satış&Pazarlama, Dış 

Ticarette Müşteri İlişkileri Yönetimi, Key Account Management, İthalat&İhracat 

Operasyonları, Girişimcilik, Tedarik Zinciri Yönetimi ve Uygulamaları, Lojistik Yönetimi, 

Etkin Depo ve Stok Yönetimi gibi konularda eğitimci ve danışman olan ÖZTÜRK, bilgi ve 

deneyimini Rönesans çatısı altında paylaşmaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Murat Evirgen 

İhracat Uygulamaları ve Dokümantasyonu 

5 Ekim 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• İhracat Uygulamalarında Gerçek Örnekler 

• Firmaların Yaptığı Hatalar 

• Uygulamadaki Başarılı Örnekler 

• İhracatta Kullanılan Belgeler 

• Soru-Cevap 

Eğitmen Özgeçmişi-Murat Evirgen: 

Gazi Üniversitesi Matematik bölümü mezunudur. Sanayici İhracatçı olan EVİRGEN, Yönetim 

kurulu başkanı olduğu, Dimeks Gıda San.ve Dış Tic.Ltd. Şti. ile 1974 yılından itibaren Dış 

Ticarette çalışmalarına devam etmektedir. Orta Anadolu İhracatçı Birliklerinin kuruluşuna 

öncülük etmiş olup, Hububat Bakliyat ve yağlı tohumlar İhracatçıları Birliğinin uzun süre 

Yönetim Kurulu Başkanlığını yapmıştır. Dış ticarete gıda ile başlayan EVİRGEN, Ankara’da 

paketleme tesisi kurmuş ve ürünlerinin ambalajlı olarak ihracına başlamış, çeşitli gıda ürünlerinin 

imalatını gerçekleştirmenin yanı sıra fason imalatlar ve daha sonra Tekstil, İnşaat malzemeleri, 

Kimya, Orman, Makina ve Toprak ürünlerini kapsayan sektörlerde de Dış Ticarete devam 

etmiştir. Bosna Hersek, Kosova ve Makedonya’ da kurduğu şirketler kanalı ile Birleşmiş 

Milletler ve Nato ile çalışmalar yapmaktadır. Irak savaşı sonrası KBR kuruluşunun anlaşmalı 

tedarikçisi olarak çeşitli ülkelerden ürünlerin Irak’a Transit ticaretini sağlamıştır. Dünyanın 

çeşitli ülkeleri ile ticari çalışmalarını yürütmüş AB, ABD, Balkanlar, Rusya, Kazakistan, 

Özbekistan Çin, Irak, Taiwan ile çalışmalar yapmıştır. Halen Afrika ülkelerinden Gana.Benin 

Kamerun, ayrıca Rusya Başkırya (Ufa) ile ticari çalışmalara devam etmektedir. Çeşitli iş 

adamları derneklerinde Yönetim kurulu üyelikleri yapmış ve Dış ticaretle ilgili yurt içinde ve 

yurt dışında, dış ticaret ve sektörle ilgili çalışmalara katılmış ve konferanslar vermiştir. 45 yıllık 

Deneyimini başta Türk Dış ticaret Vakfı olmak üzere değişik eğitim kurumlarında, Başkent 

Üniversitesinde ve özel sektörde eğitmenlik yaparak, Dış Ticarette uzmanlaşabilmek için 

uluslararası ticarete katkı sağlamaktadır. Evli ve bir çocuk babasıdır. İngilizce bilmektedir. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Aysel Eker 

İş Yaşamında Pozitif Psikoloji 

6 Ekim 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

Pozitif Psikoloji Nedir? 

• Pozitif psikolojinin içeriği 

• Pozitif psikolojinin amacı 

• Pozitif psikolojinin odağı ve önemi 

Pozitif Psikolojinin kurucusu Martin Seligman’ın İyi Oluş Yaklaşımını Oluşturan “PERMA” 

Modelinin Kapsamı ve Araştırmaları 

• Pozitif Duygular (Positive Emotions) 

• Akış (Engagement) 

• İlişkiler (Relations) 

• Anlam (Meaning) 

• Başarı (Achievement) 

İş Hayatında Pozitif Psikolojinin Yeri ve Önemi 

• İş yaşamına dair örnekler ve uygulamalar 

• Şirketlerin beklentisi, geleceğin iş yaşamına getirecekleri 

• Pozitif Psikolojik Sermaye (Özyeterlik, Umut, Yılmazlık, İyimserlik, Esneklik) 

UYGULAMA: Kendi “PERMA” Modelini oluşturmak 

• Kendine dair güçlü yönleri, yaratmak istediği değerler ve anlam ile ilgili farkındalık elde 

etmek, akışa odaklanmak 

• Kendi PERMA Modeli ile pozitif psikolojiyi iş hayatında nasıl uygulayabileceğine dair 

fikir edinmek ve kendi metotlarını belirlemek 

• Pozitif Psikolojinin kurucusu Martin Seligman iyi oluş yaklaşımını oluşturan  

“PERMA” Modelinin (Pozitif Duygular-Positive Emotions, Akış-Engagement,  

İlişkiler-Relations, Anlam-Meaning, Başarı-Achievement) kapsamı ve araştırma 

sonuçları 

• İş hayatında pozitif psikolojinin yeri, önemi ve örnek uygulamaları 

• Uygulama: Kendi “PERMA” Modelini oluşturmak 

  

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi-Aysel Eker: 

Profesyonel Bireysel ve Yönetici Koçu, PCC 

Eğitmen, Koç 

İzmir’de doğup büyüyen Aysel Eker, Hacettepe Üniversitesi Matematik bölümünü bitirdikten 

sonra önce Gazi Üniversitesi’nde Matematik daha sonra da Atılım Üniversitesi’nde MBA yüksek 

lisanslarını yaptı. 

Kısa bir süre matematik öğretmenliği ve Milli Eğitim Lise-1 matematik kitabı editörlüğünün 

ardından kurumsal hayata atıldı. İlaç, uluslararası fuarcılık, finansal teknolojiler gibi farklı 

sektörlerde ürün müdürlüğü ve pazarlama müdürlüğü gibi yönetici pozisyonlarında yer aldı. 

Ardından kurumsal hayatta biriktirdiği tecrübelerini kullanmak ve kendi işini yapmak üzere start-

up kurucu ortaklarından biri olarak kariyerine devam etti.  

Tüm bu süreçlerde “Var oluşunu onurlandır” mottosuyla kişisel gelişim ve insanın potansiyelini 

ortaya çıkarmasını sağlayacak konularla ilgilendi. Bunun sonucunda içindeki sese kulak vererek 

profesyonel koçluk yolculuğuna adım attı. 

Şu anda Uluslararası Koçluk Federasyonu, ICF'in üyesi ve PCC ünvanlı koçu olarak hem bireysel 

hem de kurumsal şirketlerin orta ve üst düzey yöneticilerine koçluk hizmeti sunarken çeşitli 

kurumlarda eğitimler vermektedir. Aynı zamanda 212 Derece Koçluk Akademisi’nde eğitmenlik 

yapmaktadır. Bununla birlikte ikinci üniversite olarak toplum-birey ilişkisini daha iyi anlamak 

amacıyla Sosyoloji okumaktadır.   

 

http://www.gaib.org.tr/
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Demet Aksu Yelok 

Canva İle İş Hayatında Fark Yarat 

11 Ekim 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Canva Nedir, Ne işe Yarar? Genel Tanıtım 

• İş Dünyası için Canva Kullanımı 

➢ Canva ile Sunum Hazırlama 

➢ Canva ile Rapor Kapağı Hazırlama 

➢ Canva ile CV Hazırlama 

Eğitmen Özgeçmişi-Demet Aksu Yelok: 

 

Canva şirketinde Topluluk Eğitimleri Yöneticisi olarak görev yapmaktadır. 

 

 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Hakan Akın 

İhracat Stratejisi Geliştirme 

12 Ekim 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• İhracatta Mevcut Durum Analizi Yapma 

• İhracata Dair Kısa-Orta-Uzun Vadeli Planlamalar Oluşturma 

• Uygulama 

Eğitmen Özgeçmişi-Hakan Akın: 

 

1. Kişisel Bilgiler 

 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

 

2. Eğitim Bilgileri 

 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

 

İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / BHL Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012-  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı ve Genel Müdür 

 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 

 

http://www.gaib.org.tr/
mailto:Posta@Hakanakin.Biz
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Prof. Dr. Serra Eren Sarıoğlu 

KOBİ’ler İçin Finans Yönetimi 

13 Ekim 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Bilanço ve Gelir Tablosunda Dikey Analiz Bakış Açısı 

• Şirketimizin Karı Nerede? 

• Başabaş Analizi 

• Bankaların Baktığı Rasyolar 

• Kur Riskinin İzlenmesi 

• Yönetici Özeti 

 

Bu eğitimin amacı, KOBİ sahiplerine ve yönetici seviyesindeki çalışanlarına finansal 

tabloları yorumlamada ve şirketlerinin finansal durumunu analiz etmede yol gösterecek bilgileri 

aktarmak; daha etkin ve verimli şirket yönetimi sağlanması için yol göstermektir.  

  Bu kapsamda şirketin bilanço ve gelir tablosunun yorumlanması, şirketin başabaş analizi, 

karının nerede olduğu, bankaların baktıkları rasyoların nasıl hesaplandığı gibi temel konular ele 

alınacaktır.  

 Ayrıca etkin şirket yönetimine hizmet edecek tablolar, grafikler oluşturulacak ve bunlarla 

ilgili örnekler verilerek yorumlanması üzerinde durulacaktır.  

 

Eğitmen Özgeçmişi-Prof Dr. Serra Eren Sarıoğlu: 

Serra Eren Sarıoğlu, 1995 yılında İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi’nden mezun oldu. 

İnterbank A.Ş.’de yatırım danışmanı ve Türk Henkel’de finansal analist olarak çalıştı. 2006 

yılında ‘Volatilite Modelleri ve Volatilite Modellerinin İMKB Hisse Senedi Piyasasında Kesitsel 

Performansının Test Edilmesi’ konulu teziyle doktora derecesini aldı ve İktisadi Araştırmalar 

Vakfı’nın en iyi doktora tezi ödülünü kazandı. 

Serra Eren Sarıoğlu, İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi’nde tam zamanlı profesördür. Halen 

portföy yönetimi, varlık değerleme, yüksek lisans ve doktora için finansal yönetim dersleri 

vermektedir. Ayrıca Türkiye Bankalar Birliği, Sermaye Piyasası Lisans Kayıt ve Eğitim 

Hizmetleri ve finans kuruluşlarında dersler vermektedir. İstanbul Üniversitesi Sermaye 

Piyasaları Araştırma ve Uygulama Merkezi Genel Sekreterliği ve İstanbul İş Araştırmaları 

eşeditörüdür. Tübitak ve Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı projelerinde danışman ve hakem 

olarak yer almaktadır. Kurumsal Finans, risk modelleme, portföy yönetimi, varlık değerleme 

alanlarında çeşitli makalelerin yazarıdır. 

http://www.gaib.org.tr/
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Sabri Akten 

Avrasya Gümrük Birliği ve Ukrayna'ya İhracatta Kullanılan Belgeler 

18 Ekim 2022, Salı, 14:00-15:30, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Avrasya Gümrük Birliğine İhracat 

• EAC Gümrük Birliği Sertifikası 

• EAC Gümrük Birliği Deklarasyon 

• UKR-Sepro Uygunluk Sertifikası 
 

Eğitmen Özgeçmişi-Sabri Akten: 

 

Norma Standart firmasında Avrasya-Rusya-Ukrayna Sertifikaları Türkiye temsilcisi olarak görev 
yapmaktadır. 

http://www.gaib.org.tr/
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Bora Önalan 

Soru Cevaplarla Amazon.com’da Satış Teknikleri 

19 Ekim 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Amazon Nedir? 

• Amazon’da Ürün Listeleme 

• Amazon’da Satış Teknikleri 

Eğitmen Özgeçmişi-Bora Önalan: 

bora.onalan@gmail.com · https://www.linkedin.com/in/boraonalan 

 

İş Tecrübesi:  

• Mart 2018- 

Kurucu, Rubash Dış Ticaret ve Pazarlama Ltd. Şti. 

Dış ticaretin yanısıra bayi ağı kurulumu, pazara yeni giriş ve pazarlama, marka yönetimi, sosyal 

medya ve dijital pazarlama konularında danışmanlık. 

• Kasım 2007-  

Ortak, Seda Tekstil Turizm Dış Ticaret ve Pazarlama Ltd. Şti. 

Tekstil ürünleri ithalatı ve perakende mağazacılık ile satışı. 

• Ağustos 1997-  

Kurucu Ortak, Artemis A.Ş 

Akrilik küvet, duş tenekeleri, kabinler ve hamam sistemleri konularında üretim ve dağıtımı 

yapılan firmamızda 2006-2010 yılları arasında bayi ağı yönetimi. 

• Ağustos 2016-Temmuz 2018 

Ortak, Messe Banyo Mutfak Mobilya ve Ev Gereçleri San A.Ş. 

Mutfak mobilyaları ithalatı ve satış süreçleri yönetimi konusunda danışmanlık. 

• Ağustos 1994- Temmuz 2018 

Yönetici, Önalanlar A.Ş. 

Yapı Malzemeleri sektöründe hizmet veren aile firmamızda depo teslimat sorumlusunda 

başlayarak çeşitli kademelerde yöneticilik, bilgi işlem ve dijital varlık yönetimi, toplu işler 

yönetimi, operasyon yöneticisi. 

• Temmuz 2011-Ocak 2015 

Yönetici Ortak,Risus Bilişm Yayıncılık ve Tic. Ltd. Şti. 

Marka yönetimi, dijital yayıncılık ve reklam konularında ürün geliştirme ve müşteri 

danışmanlığı. 

• Ağustos 2008-Ocak 2011 

Yönetici Ortak, Rsvp Unified Interactive Media 

Dijital yayıncılıkta reklam ve sosyal media entegrasyonu ile içerik geliştirilmesi konularında 

danışmanlık ve dijital reklam yönetimi. 

• Ocak 1999- Mayıs 2000 

http://www.gaib.org.tr/
mailto:bora.onalan@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/boraonalan
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 Yönetici Ortak- CIO, Esinti Bilgi İşlem Ltd. Şti. 

Web uygulamaları ve tasarım konularından sorumlu olarak, yeni teknolojilerin müşterilere 

sunumu ve yeni gelişmekte olan internet üzerinde müşterilerin iş süreçlerinin hızlandırılması için 

destek verilmesi. 

• Ocak 1998- Eylül 1999 

Yönetici Ortak, Ares Bilgi İşlem Ltd. Şti. 

Satış ve Ürün geliştirmeden sorumlu ortak olarak, müşteri ihtiyaçlarına uygun çözümlerin 

planlanması, yazılım ve donanım ihtiyaçlarının karşılanması. 

 

Eğitim: 

2000-2003 

MBA, Business Economics, Bentley University 

1994-2000 

Matematik Mühendisliği, Yıldız Teknik Üniversitesi 

1988-1994 

Özel Moda Lisesi 

 

Yetenekler: 

Stratejik Analiz  

Uluslararası Ticaret 

Pazar Analizi 

Fizibilite çalışmaları 

Satın Alma 

Bayi ağı kurulumu/yönetimi 

Proje Yönetimi 

Takım Yönetimi 

İş Geliştirme 

Pazarlama Stratejisi 

Planlama 

E-ticaret 

Ürün Yönetimi 

Marka Yönetimi 

Ürün Geliştirme 

Dijital Pazarlama 

Sosyal Medyada Marka Stratejisi 

Dijital Reklam Yönetimi 

 

Sosyal Aktiviteler ve Üyelikler 

Halic Rotaract (D.2420) 

1905 Galatasaraylı Yönetici ve İşadamları Derneği 

Büyük Kulüp Derneği Cercle D’Orient 

Galatasaray Spor Kulubü 

Moda Deniz Kulübü 

http://www.gaib.org.tr/
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Mehmet Şöhrap Sanlı 

Endüstri 4.0 Çağında Girişimci Olmak 

20 Ekim 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Girişimcilik ekosistemi 

• İş, hayatın kritik bir parçası  

• Kendi geleceğini kendi cabalarıyla şekillendirenler  

• Her şeyin başı vizyon ve motivasyon  

• Girişimcinin hayata katkısı  

• Başarıya giden gizli yolun haritası  

• Geleceğe yürüyüş 

Eğitmen Özgeçmişi-Mehmet Şöhrap Sanlı: 

Mehmet Sanlı 1990 yılında ODTÜ Endüstri Mühendisliği bölümünden mezun olmuştur. 25 yılı 

aşan çalışma döneminde proje yönetimi, girişimcilik, iş kurma, iş planlaması, stratejik planlama, 

süreç yönetimi ve sürekli iyileştirme, kurumsallaşma, işletme yönetim yapısı geliştirme, büyüme 

yönetimi alanlarında proje tasarımı, uygulaması, danışmanlık ve eğitim hizmetleri vermiştir.  

1998 yılından bu yana kurucusu olduğu Girişim Eğitim ve Danışmanlık Merkezi ile işletme 

geliştirme ağırlıklı çalışmalarda yer alan Mehmet Sanlı, özellikle ülkemize uygun hizmet 

yöntemlerinin geliştirilmesi ve uygulanmasına yoğunlaşmıştır. Bu kapsamda “iş planına dayalı 

işletme yönetimi”, “süreçlerle yönetim”, “kurumsallaşma”, “stratejik pazarlama yönetimi”, 

“işletmelerde büyüme dönemi yönetimi” konularında geliştirdiği uygulama yöntemlerine dayalı 

danışmanlık ve eğitim hizmetleri vermektedir. 

2005 yılından bu yana Türk Ekonomi Bankası KOBİ Bankacılığı’nın stratejik yönetim 

danışmanlığını yürütmektedir. Ayrıca 2013 yılında faaliyete başlayan ve bugün 10 ilde hizmet 

veren TİM-TEB Girişim Evleri’nin proje koordinatörlüğünü üstlenmektedir. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Ticaret Bakanlığı 

Dış Ticaret Bilgilendirme Seminerleri 

25-26 Ekim 2022, Salı-Çarşamba, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim Programı: 

25 Ekim 2022  

 

14.00-15.15 İhracatta Sağlanan Devlet Yardımları  

 

14.00-14.30 Türk Ürünlerinin Yurtdışında Markalaşması, Türk Malı İmajının  

  Yerleştirilmesi ve TURQUALITY’nin Desteklenmesi ile Yurt Dışı  

  Birim Marka ve Tasarım Destekleri 

 

14.30-15.00 Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi, Pazar  

Araştırması ve Pazara Giriş Desteği, Pazara Giriş Belgelerinin  

Desteklenmesi, Küresel Tedarik Zinciri Yetkinlik Projeleri 

 

15.00-15.15 Fuar Destekleri  

15.15-16.15 Dahilde ve Hariçte İşleme Rejimleri 

16.15-17.00 Türk EXİMBANK İhracat Kredi Sigorta ve Garanti Programları 

26 Ekim 2022 

 

14.00-15.00 Ülke Sunumu Pakistan (Pakistan Pazarına İhraç İmkanları) 

15.00-15.30 Gümrük İşlemlerinin Kolaylaştırılması 

15.30-16.00 Avrupa Birliğine İhracatta Zorunlu Yeni Uygulama: Avrupa Yeşil Mutabakatı  

  ve Karbon Vergisi 

16.00-16.30 7223 Sayılı Ürün Güvenliği ve Teknik Düzenlemeler Kanunu 

16.30-17.15 E-Ticaret / E-İhracat Uygulamaları  

http://www.gaib.org.tr/
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Serhat Öztürk 

Lojistik Yönetimi 

27 Ekim 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Lojistiğin Temel Kavramları 

• Lojistiğin Tanımı ve Genel Lojistik Prensipleri 

• Lojistiğin Gelişimi 

• İşletmelerde Lojistiğin Rolü ve Sağladığı Avantajlar 

• Elektronik Ticaret Lojistiği (E-Lojistik) 

• Lojistik İş Süreçleri 

• Lojistik Sistem İşleyiş Süreçleri 

• Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı (Outsourcing) 

• Uluslararası Lojistik ve Taşıma İşleri Organizatörleri 

• Lojistik Ekonomisinin Tanımı ve Kapsamı 

• Lojistik ve Ekonomi Arasındaki İlişkinin Değerlendirilmesi 

• Lojistik İşletmelerinde Üretim ve Maliyetler 

• Lojistik Sektöründe Rekabet Stratejileri 

• Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı: 3PL ve 4 PL Parti Lojistik 

• Dünya Ekonomisinde Lojistik Sektörü ve Statejik Anlaşmalar 

• Lojistik Üs ve Bölgelerin Ekonomideki Rolü 

• Lojistik Performans İndeksi 

• Küresel Mali Krizin Lojistik Sektörüne Etkisi 

• Lojistik Sektörü ve Ekonomisinin Geleceği 

• Lojistik Yönetimi ve Tedarik Zinciri Yönetimi Karşılaştırması 

• Lojistik ve Bilgi Yönetim Sistemleri (EDI, ERP ve MRP) 

• Lojistik ve Depo Yönetim Süreçleri (Depo, Antrepo, Stok ve Envanter Yönetimi, 

Elleçleme, Palet ve Ekipman Yönetimi, Aktarma Merkezleri) 

• Lojistik ve Maliyet Yönetimi Analiz Süreçleri/Örnek Uygulama 

• Lojistik Optimizasyon Modelleri (Depo Yerlerinin Seçimi, Rut Planlama, En Kısa Yol 

Problemi, Yükleme Problemi) 

• Taşıma Modları ve Taşımacılık Yönetimi 

• Lojistikte Müşteri İlişkileri Yönetimi ve Amaçları 

• Lojistik ve Müşteri İlişkilerinin Ölçülmesi 

• Uluslararası Pazarlama ve Lojistik/Stratejik Anlaşmalar 

• Destek Lojistik Faaliyetler, Rota Planlama ve Dağıtım Kanalları 

• Yeşil Lojistik, Milk-Run Lojistik, Tersine Lojistik, Tehlikeli Madde ve Soğuk Zincir 

Lojistiği/Örnek Vakalarla 

• Lojistik Süreçlerinde Risk Yönetimi 

 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi-Serhat Öztürk: 

Kocaeli Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Jeoloji Mühendisliği bölümünden 2001 yılında, 

2005 yılında State University of New York’ta Uluslararası Ticaret ve Taşımacılık Yönetimi 

üzerine Yüksek Lisansını 2005 yılında tamamlayan Serhat ÖZTÜRK, Aydın Üniversitesi 

İşletme Bölümünde Doktora çalışmalarına devam etmektedir. 

2004-2006 yılları arasında USA Exxon-Mobil firmasında Karayolu Operasyon Sorumlusu, 

2007-2009 yılları arasında Balnak Logistics Group’ta İhracat Operasyon Sorumlusu ve Proje 

Satış-Pazarlama (Enerji, Maden, İnşaat, Demir-Çelik), 2009-2012 yıllarında Hanbulktrade İç 

ve Dış Ticaret Ltd. Logistics and Foreign Trade Director ve 2012 yılının ikinci yarısından 

itibaren Intermetals İç ve Dış Ticaret firmasında Logistics and Foreign Trade Manager, 2014-

2019 yılları arasında MADO’da International Trade and Franchise Director olarak 

çalışmalarına devam etti.  

2019 yılı Nisan ayı itibariyle Uluslararası Ticaret ve Yatırım Danışmanlığı şirketini kurarak 

ithalat-ihracat süreçleri, uluslararası yatırımlarla ile ilgili global anlamda çalışmalarına devam 

etmektedir. Kültür Üniversitesi ve İstanbul Ticaret Üniversitelerinde Lojistik ve Dış Ticaret 

Bölümlerinde Part-Time Öğretim üyesi olarak görev yapmaktadır. “Tedarik Zinciri Yönetimi 

Süreçleri Üzerine Uygulama” konulu uluslararası beş adet bildiri sunmuştur. Birçok stratejik 

ürünün Tedarik Zinciri Uygulamaları ve Uluslararası Ticareti ve yatırımları üzerine 

Uluslararası çalışmalar yapmaktadır. 

Uzmanlık alanları olan Dış Ticaret Uygulamaları, Uluslararası Satış&Pazarlama, Dış 

Ticarette Müşteri İlişkileri Yönetimi, Key Account Management, İthalat&İhracat 

Operasyonları, Girişimcilik, Tedarik Zinciri Yönetimi ve Uygulamaları, Lojistik Yönetimi, 

Etkin Depo ve Stok Yönetimi gibi konularda eğitimci ve danışman olan ÖZTÜRK, bilgi ve 

deneyimini Rönesans çatısı altında paylaşmaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/

