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Ozlem Yurdanur
Is Akdinin Feshinde Sosyal iliski Yonetimi
6 Eyliil 2022, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
Insan Kaynaklarinda Organizasyonel Tasarim, ise Alim ve Isten Cikarma
o Organizasyonel Tasarim Igerisinde Eleman Temini ve Relokasyonu
o I Iliskisinin Sonlandirilmasi
» Tiirleri ve Kendine Has Ozellikleri
» |5 Akdinin Feshetmeden Once Eleman1 Kazanma Sans1 Olabilir mi?
*  BuKonuda iK’nin Yapmas: Gerekenler
Is Akdinin Sonlanmasimin Hukuki Boyutu
e Is Kanununa Gore Is Akdinin Kurulmasi ve Sonlanmasinin Sartlart

Is Akdinin Isveren Tarafindan Sonlandirilmasinin Hukuki Sartlart

Is Akdinin Calisan Tarafindan Sonlandirilmasmin Hukuki Sartlar
Emeklilik, Evlilik vb. Sebeplerle Is Akdinin Sonlandirilmasi
Is Iliskisinin Sonlanmasimin Y énetimsel Boyutu

e Istifa Siirecindeki Kisi ile Siirecin Y®6netimi
e Isverenin Akdi Sonlandirildig1 Durumlarda Siire¢ Y6netimi
e ihbar Siirelerinin Kullanimi
e Profesyonel Yapilandirilmis Bir Ayrilik Siireci
e Ayrilan Elemanin Yetki Devri
e (ikis Miilakatlar1
Is 1liskisinin Sonlanmasinin Sosyal ve Duygusal Boyutu
e Ayrilan Kisilerin Kalan Personelde Yarattig1 Duygularin Y 6netimi
e Kurumsal ve Sosyal Reaksiyonlar
e Siirecin Diger Calisanlara Duyurulmasi
e Profesyonel Yapilandirilmis Bir Ayrilik Stireci
e Siirecin Is Iliskisi Igerisindeki Ugiincii Sahislara Duyurulmasi

e Diger Yoneticilerin Bu Konuda Bilmesi ve Yapmast Gerekenler
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Egitmen Ozgecmisi-Ozlem Yurdanur:

TED Ankara Koleji ve Gazi Universitesi Isletme Boliimii mezunudur. “insan Kaynaklar
Yénetiminin Insan Boyutu” konulu tez ¢alismas: ile Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’nde yiiksek lisans egitimini tamamlamistir. Calisma hayatina STFA Holding’in
Enerkom sirketinde insan kaynaklar1 yonetimi alaninda baslayan Yurdanur, The Coca Cola
Company ve Ziraat Bankasi A.S.’de insan kaynaklar1 ve egitim birimlerinde ¢alismis; bu
calismalar sirasinda Uluslararast Calisma Orgiitii, ve AB biinyesinde ¢esitli projeler
yuriitmiis, birgok sirketin yeniden yapilanmasi ve insan kaynaklar1 yonetimine gegis siireglerini
yonetmis ve kurumsal egitim projelerinde proje yoneticisi ve egitmen olarak gorev yapmustir.
Halen kurumsal iletisim ve insan kaynaklar1 yonetimi konularinda egitmenlik ve danigsmanlik
faaliyetlerinin yan1 sira egitim, kurumsal kapasite artirimi, insan kaynaklari yonetimi,
istihdamin iyilestirilmesi, is hayatinda cinsiyet ayrimciligi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
Iyl yonetim uygulamalarinin artirilmasi ve iletisim alanlarinda AB ve BM projelerinde uzman
Ve egitimci olarak gérev yapmakta olan Yurdanur, uluslararasi birgok sivil toplum orgiitii ve
tniversite ile kurdugu isbirlikleri kapsaminda ¢alisma yasami ile insan kaynaklari
yonetiminin gelistirilmesi ve yetiskin egitimi konularinda uluslararasi projeler yiiriitmektedir.

Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesinde Egitim Y &netimi alaninda doktora calismalarini yiiriiten
Yurdanur, 2002 yilindan beri Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Insan
Kaynaklar1 Yonetimi anabilim dalinda konuk 6gretim gorevlisi olarak ders vermektedir. Iyi
derecede Ingilizce ve orta diizeyde Fransizca bilen Yurdanur, ASTD, SHRM, KARDER ve
Kamu Kalite Dernegi tiyesidir.
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Berkan Oz

Dis Ticarette Gozetim ve Sertifikasyon Uygulamalan

7 Eyliil 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

D1s ticaret

D1s ticaret tiirleri

Dis ticaretin Tiirkiye i¢in 6nemi

D1s ticaret rakamlari

= Dis ticarette gerekli dokiimanlar

= SGS’nin dis ticarette Gnemi

= ISO belgesinin dis ticaretteki onemi

= COC (Certificate of Conformity) nedir?

= (COC’nin amac1

= Zorunlu COC gerektiren iilkeler

= COC aliminda test raporu incelenmesi

= (COC aliminda etiketlerin lizerinde bulunan markalama bilgilerinin kontrolii
= (COC alinmazsa giimriikte uygulanan cezai islemler

Egitmen Ozgecmisi- Berkan Oz:

Dumlupmar Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Kimya béliimiinden 2014 yilinda mezun
olmustur.

Is deneyimleri:
Eps Fragrances firmasinda Arastirma Gelistirme bdlimiinde Ar-Ge analisti olarak 20 ay gérev
aldi. Ardindan Ali Raif Ilag Sanayi’nde Kalite Kontrol Analistligi yapti.

Son smifta Dumlupinar Universitesi Laboratuvar Asistan1 olarak ‘ Adsorbsiyon Yonetimi ile Atik
Su Aritma’ konusu lizerinde bir yil ¢alistt. UV cihazinda tecriibe kazandi. GC-MS ve HPLC
cihazlar1 hakkinda teorik bilgiye sahip. SGS Supervise Gézetme Etiid Kontrol Servisleri A.S.’de
4 yi1l kidemli operasyon yoneticisi olarak gorev yapti. Burada iiriinlerin test raporlarinin (analiz
raporlarimiz) incelenip onaylanmasi ve firmalarm kalite belgelerinin (ISO 9001,
22000,17025,17020) incelenip onaylanmasi gorevlerinde bulundu. Uluslararas: iilkeler ve yurt
ici firmalar arasindaki ihracat organizasyonunun koordine edilmesinde yer aldi. Halen SGS
Supervise Gozetme Etiid Kontrol Servisleri A.S.’de takim liderligi yapmaktadir.

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
KEP: gaib@hs01.kep.tr


http://www.gaib.org.tr/

@ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLIKLERI

@A\

&\\_/y GENEL SEKRETERLIGI

Taner Baltaci
Stratejik isletme Analizi
8 Eyliil 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
e Isletme Stratejisi ve Hedeflerinin Analizi
e Pazarlama-Satis Sistemi Analizi
e Uretim-Operasyon Sistemi Analizi

e Orgiitleme ve Yénetim Yapist Analizi
e Finansman YOnetim Yapist Analizi

Egitim Amaci: Stratejik Isletme Analizi, sirketlerde yonetim yapisinda nelerin eksik oldugunu

ya da hangi faaliyetlerin aksadigini tespit etmeyi, isletme yonetiminde gergeklestirilmesi
gereken faaliyetlerin sahip olmasi gereken yeterlilik seviyelerini belirlemeyi amaglayan
senaryo tabanli bir analiz metodudur. Bir isletmenin tiim fonksiyonlarini ele almak amaciyla
bes baslik altinda 29 konudan olusan Stratejik Isletme Analizi, her konuda bes farkli uygulama
secenegi ile detayli bir farkindalik olusturmaktadir.

Egitmen Ozgecmisi-Taner Baltaci:

EGITIM GECMIiSi

Gazi Universitesi, Tktisat

UZMANLIK ALANI

DANISMANLIK HiZMET ALANLARI

« Is Kurma ve Isletme Gelistirme Danismanlig,
» Stratejik Yonetim

» Girisimcilik, Is kurma ve Is Plan1 Hazirlama Danismalig,
* Siireg lyilestirme

EGITIM VERILEN KONULAR

» Girisimcilik ve Is Kurma Siirecleri Egitimi

* Yapilabilirlik Raporu Hazirlama Egitimi

« Is Plan1 Hazirlama Egitimi

* Pazarlama Egitimi

* Finansman Y 6netimi Egitimi

* Yatirim Y Onetimi

» Sirket Degerleme

» Siireg Iyilestirmede Veri Toplama Teknikleri

« Siireg lyilestirmede Problem Cozme Teknikleri
* Proje Yonetimi Egitimi

* CSR (Kurumsal Sosyal Sorumluluk)

« KOBI ve Isletmelerde Stratejik Yonetim Siire¢ Yonetimi ve Siirekli lyilestirme Egitimi
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Ramazan Ugur Yildirimdemir
Is Saghg Giivenliginde Giincel Gelismeler
13 Eyliil 2022, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Is Saglig1 ve Giivenligi Hakkinda Genel Bilgilendirme
Is Saglig1 ve Giivenligine dair Giincel Mevzuat

Is yerlerinde ISG’ye dair Iyi Uygulama Ornekleri

Is yerlerinin ISG’ye dair yaptig1 temel hatalar

Egitmen Ozgecmisi- Ramazan Ugur Yildirimdemir:

Gaziantep ili Sehitkamil ilgesinde bulunan Denge OSGB nin sahibidir. Firmalara Is Saglig, Is
Giivenligi, Ilk Yardim, Cevre Danismanlik, Y&netim Sistemleri gibi konularda damismanlik ve
egitim hizmeti vermektedir.
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Murat Erdal

Lojistik Hizmet Sektoriinde Sozlesmeler, Performans Gostergeleri (KPI) VE Miizakere
Yonetimi

14 Eyliil 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Lojistik Yonetiminde Taraflar

Lojistik Sektoriinde Karsilikli Beklentiler
Uriin ve Hizmet Farkliliklart

Entegre Lojistik Hizmet YOnetimi
Miisterilerin Lojistik Hizmet Satinalma Siireci

Tedarik Zinciri Yonetiminde Lojistik Ortak Se¢im Kriterleri
Miisterilerin Lojistik Hizmet Algilamalari

Lojistik Hizmet Kalitesinin Temel Bilesenleri

Lojistik Sektdriinde Miisteri iliskileri

Miisteri Thtiyaclar1 ve Lojistik Hizmet Sunumlari

Lojistik Sektoriinde Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)

Lojistik&Tasimacilik Sozlesmeleri ve Operasyonel Riskler

Hizmet Seviye Anlagmalar1 (SLA)

Hizmet Seviyeleri ve Risklerin Belirlenmesi

Lojistik depo & antrepo sozlesmeleri

Yurti¢i nakliye ve dagitim sozlesmeleri

Uluslararasi tasima (karayolu, havayolu, denizyolu, demiryolu) sézlesmeleri

Kurumsal Pazarda Miizakere Y Onetimi

e Miizakere Yoneticiligi

e Miizakere Siireci ve Strateji Olusturma

e Pazarlik Ozcesi Hazirliklar ve Pazarlik Planlamasi
e Pazarlik Siireci ve Planlama

e Pazarlik Masasi

e Pazarlik Taktik ve Stratejileri

e Pazarlik Sonras1i Durum Degerlendirme

e Pazarlama ve Etik
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Egitmen Ozgecmisi-Murat Erdal:

Istanbul Universitesi Tedarik Zinciri Yonetimi Bilim Dali Baskan

Prof. Dr. Murat Erdal, lojistik, kombine tagimacilik, satinalma ve tedarik zinciri yonetimi
alanlarinda dersler vermektedir. Sektorel ¢aligmalarini tedarik zinciri yonetimi ve performans
degerlemesi, uluslararasi tasimacilik ve lojistik depo yonetimi alanlarinda siirdiirmektedir.

10. yilinda 117. Sayisina gelen Satinalma dergisi (http://www.satinalmadergisi.com) editoriidiir.

Kitaplar:

Uluslararas1 Tagimacilik (M. Erdal, M.Canc1) UTIKAD

Lojistik Yénetimi (M. Erdal, M.Canc1) UTIKAD

Depo Yénetimi (M. Erdal,0.Gorgiin,M.Saygill)UTIKAD

Entegre Lojistik Yonetimi (M. Erdal vd.) BETA Basim, 2019.

Tedarik Zinciri Yonetimi Bagar1 Hikayeleri, BETA Basim Yayin, 2019
Satinalma ve Tedarik Zinciri Yonetimi (M. Erdal) 4. Baski, 2019
Miizakere Teknikleri ve Pazarcilik Becerileri, 2. Baski (E-Kitap 200 sayfa)
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Volkan Soralh
Profesyonel Network’iiniizii Nasil Gelistirirsiniz?

15 Eyliil 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

o Is Yasaminda Basari I¢in Profesyonel Davranis
Hedef Kitle Belirleme

Hedef Kitle i¢in iletisim Kanallar1 Olusturma
Hedef Kitle I¢in Uygun Icerik Olusturma
 Is Yasaminda Siirdiiriilebilir Network Iletisimi

Egitmen Ozgecmisi-Volkan Soralli:

Egitim : Uludag Universitesi — Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri 1997 - 2001

Garner HR / Walton HR Danismanlik A.S. 2013 - Devam
Ulke Miidiirii

e Walton HR Tiirkiye’nin tiim is siireclerinin yonetilmesi,

o Kisisel Gelisim Egitimlerinin verilmesi,

e Yonetim danigsmani olarak sirket yonetim kurullarina danigsmanlik verilmesi,

e Danigmanlik hizmeti verilen sirketlerin tiim danismanlik siireclerinin yonetilmesi,

e Resmi Kurumlar ile ilgili tiim siire¢lerin yonetilmesi,

Sanovel Ila¢ Sanayi A.S. 2008 - 2013

Insan Kaynaklar: Miidiirii

e Performans sisteminin kurulmasi, departman yoneticilerine egitimlerinin verilmesi ve
stirecin yonetilmesi,

e Hay Group ile iicret sisteminin kurulmasi, departman yoneticilere egitimlerinin verilmesi ve
slirecin yonetilmesi,

e Sirket yetenek havuzunun olusturulmasi, kariyer ve yetenek yonetimi kapsaminda yonetici
assessment faaliyetlerinin yonetilmesi,

e Sirketin ise alim siire¢lerinin yonetilmesi,

Arkas Holding A.S. 2005 - 2008
Insan Kaynaklar: Miidiir Yardimcist

e Kariyer haritalarinin olusturulmasi, yonetici assessment faaliyetinin yonetilmesi,
e Arkas Akademi’nin kurulus projesinin liderligi, sirket egitim takviminin olusturulmasi,
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o Bu proje kapsaminda Arkas Holding i¢ egitmen kadrosunun kurulmasi kapsaminda
“egiticinin egitimi” egitiminin verilmesi,
o Is analizleri ve performans degerleme sonuglarina gore 6000 calisan egitim
takvimine gore egitimleri yillik olarak planlanmistir.
e Arkas Holding yetkinlik haritalarinin olusturulmasi,
o Bu proje kapsaminda Holding’in toplam 6000 ¢alisanli, 6 farkli sektérdeki 52
sirketinde, toplam 240 roliin is analizi yapilmistir.
o Sirket ana yetkinliklerinin yani sira tim pozisyonlarin yetkinlikleri, davranis
gosterge ve seviyeleri belirlenmistir.
e Performans sisteminin kurulmasi, degerleme dénemlerinde departman yoneticilerine geri
bildirim egitimlerinin verilmesi ve siirecin yonetilmesi,
e Sirketin ise alim siire¢lerinin yonetilmesi,
e s saglig ve giivenligi kapsaminda calisanlara is kazasi egitimlerinin verilmesi,

Verim HR Danismanlik A.S. 2000 - 2005
Insan Kaynaklart Danismani

e Danigmanlik hizmeti verilen sirketlerin orta ve iist diizey pozisyon ihtiyaglar1 kapsaminda
ise alim goriismelerinin gerceklestirilmesi,

e Performans sistemi kurulum danigsmanligi verilen sirketlerin ihtiya¢ analizlerinin
gerceklestirilmesi, kurum kiiltiirli ve proses siire¢ analizlerinin yapilmasi,

VERMIS OLDUGU EGITiM VE SEMINERLER:

e Sirketlerde Performans Sistemi Kurulumu:
e Kurulmadan 6nce yapilmasi gereken analizler nelerdir?
e Kurulum agsamasinda sirket yoneticileri ve galisanlartyla nasil bir enformasyon
kurulmali?
e Hangi sirkete hangi performans sistemi kurulmali?
e Sirket, departman ve personel hedefleri nasil verilmeli?
e Performans sistemi kurulduktan sonra bakim siire¢leri nasil yonetilmeli?

e Sirketlerde Ucret Sistemi Kurulumu:
e Ucret sistemi ve sirket biitcesi iliskisi nedir?
Grade sistemi nasil kurulur?
Ucret sistemi kurulumu dncesi is analizleri nasil yapilmalidir?
Rekabetci iicret politikas1 nasil yonetilir?

e Sirketlerde Ise Alim Sistemi Kurulumu:
o Sirket temel yetkinliklerinin olusturulmast,
e Gorev yetkinliklerinin olusturulmasi,
e Departman liderlerine yetkinlik bazli miilakat egitimlerinin verilmesi,
e Giincel database ve aday network iin kurulmasi,

Giineydogu Anadolu fhracate Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
KEP: gaib@hs01.kep.tr


http://www.gaib.org.tr/

o X GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLIKLERI

GENEL SEKRETERLIGI

e Miilakat Teknikleri Semineri

Temel 4 Miilakat Stratejisi ne olmal1?
Miilakatlarda nasil bagarili olunur?

Miilakata hazirlik siireci nasil olmal1?

[lana bagvuru disinda aktif is arayis1 nasil yapilir?

EGITIM ve SEMINER VERDIGI KURUMLAR:

Sabanci Universitesi
Uludag Universitesi
Bilkent Universitesi
Arel Universitesi
Ko¢ Holding
Toks6z Holding

As Farma lag
Angelini ilag

Sagra

Sanovel

Arkas Holding
Mustafa Nevzat Ilag
Salkim Orman Uriinleri
MDC ilag

Peryon

Kalder

UYE OLDUGU KURULUSLAR:

PERYON
KALDER
LOSEV
WWF
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Dr. Burcu Yigit

Mobbing:is Yasaminin Kabusu
20 Eyliil 2022, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Mobbing Kavrami
Mobbing Tiirleri
Bir Davranisin Mobbing Sayilabilmesi icin Gerekli Kosullar
Mobbing Siiresi
Mobbing’in Nedenleri
Mobbing’in Sonuglari
Mobbing ile Bas Etmek
e Mobbing ile Tlgili Bilimsel Arastirma Sonuglari
Is yasaminin kabusu haline gelen mobbing davranisi hem kisilere hem de kurumlara zarar
vermektedir. Bu egitimde katilimcilarimiz mobbing konusunda gerekli farkindalig1 edinecek ve
ayni1 zamanda bu davranis ile karsilastiklarinda nasil yoneteceklerinin 6greneceklerdir.

Egitmen Ozgecmisi- Dr. Burcu Yigit:

10 y1llik egitmenlik deneyimi olan Isletme doktoru Burcu Yigit, Cometa Egitim ve Danismanlik
firmas1 ve Hediyem Evime e-ticaret markasi kurucusudur. Universitelerde sunum teknikleri,
konugma sanat1 ve diksiyon, beden dili ve etkili iletisim teknikleri, orgiitsel davranis dersleri
vermistir.

Iyi derecede Fransizca ve Ingilizce, baslangig seviyesinde Ispanyolca bilmektedir. Kisisel
gelisim ve is hayatinda pozitif ve negatif davranislar alaninda pek c¢ok baglikta kurumsal
egitimler, kisiye 6zel egitimler ve danigmanliklar vermektedir. Ayni zamanda genel katilima agik
seminerlere ve iiniversite konugmalarina katilmaktadir. Taki alaninda E-ticaret girisimcisidir.

Misafir 6gretim iiyesi olarak tiniversitelerde ders vermeye devam etmektedir. Bilimsel akademik
yayin ¢aligmalarina devam etmektedir. Youtube (Dr. Burcu Yigit kanali), www.burcuyigit.com
kisisel blogunda, Pazarlama Tiirkiye ve Harvard Business Review Tiirkiye platformlarinda dijital
icerikler iiretmektedir. Mobbing Davranis1 Is Yasamimin Kabusu ve A’dan Z’ye kelimelerle
yolculuk kitaplarinin yazaridir.
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Gediz Giilsen
Uluslararasi Yaptirimlar ve Yaptirimlarin Dis Ticaret Uzerindeki Etkisi

21 Eyliil 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:
GENEL OLARAK DUNYA TICARETI ACISINDAN ULUSLARARASI YAPTIRIMLAR

e Uluslararasi yaptirimlarin diinya iizerindeki ekonomilere etkisinin incelenmesi
e Orneklerle uygulanan yaptirimlar

ULUSLARARASI HUKUK ACISINDAN AMBARGO VE YASAKLAR

e Uluslararasi yaptirimlarin hukuki sonuglari

e Uluslararasi yaptirimlarin hukuki sonuglarinin dis ticaret tizerindeki etkisi

e Dis Ticaret yaparken yaptirimlar agisindan hukuki yonden dikkat edilmesi gereken
hususlar

e Firmalar ve bankalar acisindan wuluslararasi yaptirimlarin analizi ve ticareti
gerceklestirirken 6demeler agisindan dikkat edilmesi gereken hususlar

ULUSLARARASI  YAPTIRIMLAR  ACISINDAN DIS TICARET KONTROL
MEKANIZMASI

e Uluslararas1 yaptirrmlar ve ambargo dahilindeki iilkeler ile yapilan dis ticaret
islemlerinde kontrol mekanizmasinin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek siteler ve
detaylar1

e Ornek Olaylar

e Sonug Ve Degerlendirme

AMAC: Uluslararasi pazarlardaki firmalarin dis ticaret islemlerinde yol gdsterici olmak {izere;
diinya iizerinde uygulanan ambargo ve yasaklarin (uluslararasi yaptirimlarin) 6zellikle son
yillarda dis ticaret iizerinde oldukca fazla hissedilen etkisi ve bu konuda alinacak &nlemleri
kavrayarak, uluslararasi ticari iligkilerde temkinli davranmak isteyenler icin gelistirilmis bir
programdir.

KIMLER KATILABILIR:

e Egitim her branstan kisilere acik olmakla birlikte, 6zellikle asagidaki gruplara

yoneliktir:
e Uluslararasi ticaret islemleri sirasinda 6zellikle yaptirim uygulayan iilkeler ile ticaret
yapanlar
e Ambargo ve yaptirimlar nedeniyle sorun yasayanlar ve sorunlar1 profesyonelce asmak
isteyenler
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e Dis ticarette yaptirimlar nedeniyle taraflarin (ithalatci / ihracatci) karsilasabilecegi
problemlere 6nceden hazirlikli olmak isteyenler

Egitmen Ozgecmisi-Gediz Giilsen:

T.E.D. Ankara Koleji ve Gazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Bo&liimii mezunudur.
Uzun yillar bankacilik yapmig ve calisma hayatinin tamaminda dis ticaret alaninda
uzmanlasmistir. Meslegine Serbest Bolge Sube Miidirii olarak nokta koymustur.
Dis ticaret ile ilgili olarak yurt i¢i ve yurt disinda muhtelif konferans ve seminerlere katilmig
olup, uzmanlik alaninda banka i¢cinde meslege yeni baslayanlara ve denetim gruplarina uzun
yillar egitim vermistir.

Halen dis ticaret alaninda uzmanlagmak isteyenlere ve dis ticaret boliimii 6grencilerine katki
saglamak amaciyla ¢esitli platformlarda egitim faaliyetlerine egitmen olarak katilmakta, dis
ticaret firmalarina danigsmanlik yapmaktadir.
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Altay Ayhan

Miisteri Deneyim Yonetimi-Sanal Diinyada Tiiketici ile Bag Kurmak

22 Eyliil 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Egitimin amac1 miisteri sadakati yaratmada artik miisteriyi sadece memnun etmenin yeterli
olmadig1, miisteri ile duygusal bir bag kurarak miisterinin 6miir boyu degerinin ve bagliliginin
arttirllmasi gerektigi konularinda farkindalik yaratmak; miisteri merkezli bakis agisi
kazandirmak ve yeni nesil miisteri yonetimi alaninda bilgi ve vizyon gelistirmektir.

CEM (Cutomer Experience Management) Nedir?

CEM ile CMR Arasindaki Iliski: Benzerlikler, Farkliliklar
Sanal Diinya

Sanal Gergeklik/Arttirilmis Sanal Gergeklik

Yapay Zeka

Metaverse

Miisteri Odakli Yaklagim

Iliskiyi Kim Y®&netiyor?

Dijital Diinyada Markalasma- Aidiyet Duygusu

Miisteri Ile Duygusal Bag Kurmak Neden Onemlidir?
Miisterilerimizin Neler Hissetmelerini Istiyoruz?
Dokunma Noktalar1 Nedir, Nerededir ve Nasil Yonetilir?
Kalite ve Miisteri Odaklilik

Memnun Miisteriden Sadik Miisteriye

Marka Avukatlari ve Pozitif WOM Yaratmak

Yasamdan Ornekler- Amazon ...vs

Miisteri Deneyiminde Sektorel Ornekler- Global ve Lokal Bakis Acisi
Sorular

Egitmen Ozgecmisi-Altay Ayhan:

1982 yilinda O.D.T.U isletme’ den mezun oldu. Is hayatina Cukurova Grubunda Satis
Yoneticisi olarak basladi; 8,5 y1l Suudi Arabistan’da Enka-Pimapen ve ¢ok uluslu firmalarda
Satig Miudiiri olarak c¢alisti. Tyrolit Swarovski Avusturya firmasi i¢in Tiirkiye’de Pazar
arastirmalar1 yapt1 ve Tiirkiye Ulke Genel Miidiirii oldu. Colgate Palmolive USA-Baser Kimya
ortak sirketinde; Satis ve Pazarlama Direktorii olarak gorev yapti. Gelisen Pazarlarda Uriin
Lansmam Workshop’lar1 yapti. Colgate, ABC, Palmolive, Hac1 Sakir, Protex markalarini
yonetti. Bayii Yonetim organizasyonun da aktif gorevler aldi. Ayn1 anda “’Yar1 Zamanh
Ogretim Gorevlisi’® olarak Yeditepe Universitesi’nde 15 yil Satis Yonetimi/ Pazarlama/
Stratejik Yonetim derslerini verdi. Basbakanhk Dis Ticaret Miistesarhgi-Ege Ihracatcilar
Birliginde 5 yil Yonetim Kurulu Uyeligi gorevini siirdiirdii. Tiirk Zeytin ve Zeytinyaginin
uluslararasi pazarlar da tanitiminda etkin gorevler yapti. (Film, Kitaplar.vs) Fenerium; Uno,

Giineydogu Anadolu ihracate Birlikleri Genel Sekreterligi

Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M

Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.gaib.org.tr
KEP: gaib@hs01.kep.tr


http://www.gaib.org.tr/

@ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BIRLIKLERI

A\

&\\_/y GENEL SEKRETERLIGI

Garanti Bankasi, Dogus Holding, Yildiz Holding Ulker Horizon gibi kuruluslara hafta sonlar1
uygulamal1 egitimler verdi. 3 yil ABD’ de Pazarinda Tiirkiye Merkezli olarak Baser Gida A.S.
de Dis Ticaretten sorumlu iist diizey yoOnetici olarak calisti. Tirkiye Markali Zeytinyagi
ihracatinin %24’{inii gerceklestirdi. Yildiz Holding Biinyesine katildi. Ulker Eksper (Ev Dis1
Tiiketim) ve Tekozel Sirketlerinde Genel Miidiir Yardimciligi ve Genel Miidiirliik gérevlerinde
bulundu. Bim, Migros, Sok Magazalari i¢in 500 kadar PL ve markali iiriinlerin lansmanlarini
yaptt. Mis, Amigo, Halk, Mintax, Piyale, Vatan, Besler, Carmen markalarini1 yonetti. Kahve
Diinyasi, Yayla Agro, Modern Cikolata firmalarina Yonetim Danismanligt yapti. Bu yillar
icerisinde, mesleki olarak stratejik yonetim, perakende, pazarlama ve satis alanlarinda miisterileri
icin “bilgi bazli aksiyon onerileri” gelistirdi ve uyguladi. Bu Aile Sirketlerinin Kurumsallagsmasi
projelerini hayata gecirilme siirecini yonetti.

Son 8 yilldir BAU-Bahcesehir Universitesinde Yiiksek Lisans ve Executive MBA
programlarinda Marka Yonetimi* Kiiresel Pazarlama*Tiiketici Davramislari* Stratejik
Pazarlama derslerini ingilizceve Tiirkce vermektedir. Ayrica Cosmopolitan Food Inc.
Hoboken/ABD ve Milk Akademy Uretim A.S. Bursa sirketlerinde Dis Ticaret Koordinatorii
ve Is ortagi (INTERIM MANAGEMENT) olarak calismakta ve de USA Amazon E-Ticaretini
yonetmektedir. Yedi Adimda Markalasma, Hormonlu Egolarin Yonetimi ve Hayat Ne
Zaman Kolay Oldu Ki kitaplarinin yazaridir. Kitaplari tiniversite ve danismanlik hizmetlerinde
referans olarak okutulmaktadir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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Mehmet Dogan

Kiiresel Enerji Krizi Karsisinda Uretici

27 Evyliil 2022, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Rusya-AB enerji krizi kronolojisi

2022-2023 Kis1 6ncesi AB Enerji Dengesi, Arz -Talep durumu

2022-2023 Kis1 dncesinde Tiirkiye Arz-Talep durumu

Mevcut Dogalgaz fiyatlari, kis aylarindaki fiyat beklentilerimiz

GTS lerin teminat sorunu nedeniyle Elektrik ve gaz piyasalarinda olas1 gelismeler

Egitmen Ozgecmisi-Mehmet Dogan:

GazDay Genel Miudiirii
Enerji Danismanlik ve Bilisim Hizmetleri

Mesleki Deneyim Ozeti:

Mehmet Dogan enerji sektoriinde 30 yili agkin siirelik deneyime sahiptir. Halen GazDay Enerji
Danismanlik ve Bilgi Hizmetleri Genel Miidiirii olarak gorev almaktadir. Enerji sektoriindeki
misterilerine danismanlik ve miihendislik hizmeti vermektedir.
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Biilent Demirbag
Dis Ticarette Sahtecilik ve Dolandiricilikla Bas Etme Yontemleri
28 Eyliil 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

v' Sahtecilik ve Dolandiricilik Konusuna Giris
Sahtecilik ve Dolandiricilik Kanunlarda Tanimi ve Yeri
Sahtecilik ve Dolandiricilik Dig Ticaret ile ilgisi
Alicilarin Kayiplari
Saticilarin kayiplar
Bankalarin Kayiplari

Kayiplarin Onlenmesi
Sahtecilik ve Dolandiricilik Alanlari

A NENENE NN

Egitmen Ozgecmisi- Biilent Demirbag:

1980 yilinda Istanbul Universitesi Tktisat Fakiiltesi Isletme-Istatistik Boliimiinii bitirmistir. Ayni
yil T.C. Maliye Bakanlig1 Stj. Hazine ve Kambiyo Kontrolorliigii sinavimi kazanarak goreve
baslamistir. 1991-1992 yillar1 arasinda T.C. Basbakanlik Hazine ve Dig Ticaret Miistesarligi
Hazine  Kontrolorleri Kurulu Baskanligi gérevini tedvir etmistir. 1988 yilinda Hollanda’da
Tilburg Universitesinden “Avrupa Toplulugu Hukuku”; 1990-1991 yillar1 arasinda Ingiltere’de
Westminster Universitesi Londra Diplomatik Akademisinden “Avrupa Toplulugu Hukuku” ve
“Tek Pazar ve Uluslararas: Ticaret” konularinda sertifika almigtir. 2000-2003 yillar1 arasinda
T.C. Basbakanhik Hazine Miistesarligi Idari ve Mali Isler Dairesi Baskam olarak gorev
yapmistir.  2003-2007 yillar1 arasinda T.C. Taskent Biiyiikel¢iligi Ekonomi Miisavirligi
gorevlerinde bulunmustur. Halen Hazine Bagkontrolorii olarak gorev yapmaktadir. Cesitli
konularda yayimlanmis makaleleri bulunmaktadir. SMMM ve Bagimsiz Denet¢i belgelerine
sahip olup evli ve bir gocuk babasidir. Ingilizce bilmektedir.
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Miijgan Sevketbeyoglu
E-Ticarette Tasarim ve Marka Hikayesi Olusturma

29 Eyliil 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Tasarim Trendleri
Marka Kurgusu Hazirlama
Marka Stratejileri

Egitmen Ozgecmisi- Miijean Sevketbeyoglu:

Miijgan Sevketbeyoglu, etkili dijital marka stratejisi ve kiiltiirii olusturmak icin verilere dayali

bir yaklasimla danismanlik yapan yenilik¢i bir marka mithendisidir

Marka Miihendisi & Dijital Reklam Pazarlama ve Doniisiim Danigsmani & Egitmen

17 yili agkin siiredir Reklam Stratejileri, Marka ve Miisteri Y onetimi, 11 yildan fazla siiredir de
Marka-Dijital Reklam Stratejisi, Analiz ve YOnetimi alanlarinda marka ve projelere danigmanlik
yapmaktadir, ayrica bu konularda egitimler vermektedir. Son donemlerde ise ‘Sosyal Medya
Pazarlama ve Online Markalasma, DIJITAL OLGUNLUK,’ alanlarinda yogunlasarak

danigmanlik ve egitimlerine devam etmektedir.

DENEYIM
2018-...
Parqnet Teknoloji & Egitim (Marka & Dijital Pazarlama Egitmeni)
e Markalagma Egitimleri
e Sosyal Medya Strateji Egitimleri
e Dijital Doniistimde Markalasma Egitimleri
e Miisteri Analitiklerinin Okunmas1 Egitimi
e Dijital CRM ve Itibar Y6netimi
2017-2019

Detay WorxEvent (Dijital Reklam ve Pazarlama Miidiirii)
(Yar1 Zamanl1)

Dijital Reklam Pazarlama Stratejisi- Y onetimi
Sosyal Medya Y onetimi ve Planlamasi

2012-2017
Deep Blue Creative (Kurucu- Marka ve Dijital Pazarlama, Miisteri Y 6netimi)

Markalasma Egitimleri

Sosyal Medya Strateji Egitimleri

Dijital Doniisiimde Markalagma Egitimleri
Miisteri Analitiklerinin Okunmast Egitimi
Dijital CRM ve Itibar Y&netimi
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2007-2013

Konsepto Creative (Kurucu Ortak& Miisteri Direktorii)

Idari Islerin ve Ekibin Y&netimi,

Miisteri ve Projelerin Stratejilerinin Belirlenmesi ve Y 6netimi
Marka stratejilerinin olusturulmasi, takibi ve miisteriye sunulmasi,
Online & Ofline projelerin olusturulmasi

Trade Marketing planlanmasi ve yonetimi,

Sosyal Medya Stratejilerinin Belirlenmesi ve Yonetimi

Coziim ortaklarinin belirlenmesi ve Iliskilerin Yonetimi
2007-2009

Logitech Turkey (Satis ve Pazarlama Uzmani)

Reklam ve Pazarlama faaliyetlerinin stratejilerinin belirlenmesi, proje yonetimi.
2007-2009(Sinbo&Minton)

PR&Reklam Miidiirii

Marka stratejilerinin belirlenmesi, ajans ve projelerinin yonetimi, ¢6ziim ortaklar1 ile
organizasyonlarin etkin bir sekilde takibi.

2003-2006

Elma Elektrik

Pazarlama Miidiirii

Satis ve Pazarlama ekibinin yonetimi

Reklam ve pazarlama aktivitelerinin planlanmasi ve yonetimi.
2001-2003

Siemens Business Sevices/SBS

Call Center Uzmani/Agent

Call Center Teknik Destek Supervisor
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