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Hiiseyin Mandaci
Satista Tahsilat Yonetimi
25 Mayis 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Satis Nerede Baslar? Nerede Biter?

Satis Sunumlarinda Fiyat — Vade Iligkisi

Satista Risk Nedir?

Risk Yonetimi Acisindan Miisteri iliskilerinde Dikkat Edilecek Faktorler
Satiscilarin Tahsilat Konusunda En Sik Yaptig1 Hatalar

Satis1 Tahsilat Kosullari1 Konusmadan Baglamak

Odeme Istemekten Cekinmek (Ko6tii Adam Kim Olacak?)

Calisma Programinda Tahsilat Takibine Diizenli Zaman Ayirmamak
Cikabilecek ve Ortaya Cikmus Tahsilat Sikintilarinin Ust Y &netime Geg Aktariimasi
Tiim Sorumlulugu Tahsilat Takip Departmanina Birakmak

Uriin veya Hizmeti Kesme Kararin1 Yaziyla Bildirmek

Miisteriyi Yerinde Ziyaret Etmeden Risk Kararlarinin Verilmesi

Miisteri Cahisma Ortami ve Diizeninin Saglayacagi ipuglari

Riskli Miisterileri Teshis Edebilme

Sattigimz Uriin/Hizmeti Girdi Olarak Kullanmayan, Satip Ticaretini Yapanlar
Fiyat1 Hemen Kabul Edenler

Ticari Unvan Degistirenler

Diisiik Sermayeyle Is Kurulabilen Sektorler

Tahsilat Basarisinin Satiscinin Performansina Baglanmasiyla flgili Prensipler ve
Y ontemler
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Egitmen ()zgecmisi Hiiseyin Mandaci:

i;mir Dokuz Eyliil Universitesi Iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi
Universitesinde ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde
egitimini tamamlamistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili askin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye’nin ©6nde gelen Finans Kuruluslarinda
Perakende/Bireysel Satis ve Pazarlamadan sorumlu {ist diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda ¢esitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI asagidaki gibi
pek ¢ok calisgmada bulunmustur.

Uluslararas1 yatirim bankas1 Goldman Sachs'in 2008 yilinda baslattigi "10.000 Kadmn Girigimei"
projesinin, Ozyegin Universitesi is birligi ile Tiirkiye'deki programlarindaki "Girisimcilikte Satis
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Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin Universitesi
ve TOBB is birligiyle, her yil diizenlenen

1.000.000 TL 6diillii olan “bir FIKRINmiVAR?” proje ve fikir yarismasinda da katihmcilara,
Satig Egitimlerini vermekte olup yarigmada finale kalan proje ve fikir sahibi katilimcilara da
mentorlitkk destegi vermistir.

Hiiseyin MANDACI’'nin Tiirkiye’'nin 6nde gelen kurum ve markalarma verdigi egitimler
arasinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri, Business Networking, Kurum i¢i Uzlasma ve Biz
Olmak, Iletisim ve Iliski Yonetimi, Finansal Satis, Hizmette Miikemmellik, Etkili Sunum
Teknikleri, Motivasyon ve Stres Y &netimi, Kisisel Imaj ve Beden Dili Y&netimi, Etkinlik ve
Zaman Y Onetimi, Vizyonel Y 6netim Teknikleri gibi egitimler yer almaktadir.

T.Vaqular Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri, Miisteri Iliskileri Y 6netimi ve
Etkili Iletisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yayinevi tarafindan yaymlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren ve
2.basimu yapilan “Itirazim Var” adli Satis profesyonellerinin basucu kitab1 yazaridir.

Kisisel Gelisim ve iletisim alanlarmda 200 adet civart makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000
kisinin okudugu bir kisisel blog yazar ve editoriidiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢ocuk sahibidir.
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