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Vakalarla Dis Ticaret

10-12 Mayis 2022, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
. Oturum

Dis Ticaret Uygulamalari
Deniz Konismentosu — Bill Of
Lading

¢ Deniz Konismentosunun Tanimmi

e Mallarin Teslimi Ve Yiiklenmesi
Asamasinda Konismento

¢ Kongsimentoda Yiikleme

e Konsimentonun Tanzimi Asamasina
Kadar Gegen Asamalar

e Konsimentonun Detayh Incelenmesi

e Muvakkat Konismento (Gegici)

e Muvakkat Konismento Bankalar
I¢in Onemli Midir?

e Temiz Konismento Ibaresi (Clean
On Board)

e Orijinal Ve Kopya Konismentonun

Ozellikleri Ve Farkliliklar:

Neden Orijinal Kongimento?

Konsimentoda Taraflar

Shipper — Yiikleyici

Consignee- Miilkiyeti Elinde

Bulunduran Kisi

Notify Party- ihbar Adresi

e Konsimento Muhteviyat1 Mallardan
Kim Sorumludur?

e Konsimento Muhteviyat1 Mallarin
Beyan Dis1 Olmasi1 Ve Riskleri

e Konsimento Tanzim Tarihi

e Kongimento Yiikleme Tarihi

e Konsimentoda Tanzim Ve Yiikleme
Tarihleri Degistirilebilir Mi?

e Konsimentoda Yiikleyici Beyan1 Ve
Banka Riskleri
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Tam Takim Konismento — Full Set
Of Bill Of Lading

Tam Takim Olmayan
Konsimentolar Bankalar I¢in Risk
Unsuru Mudur?

Konismentoda Ciro — Endorsement
Kongimentoyu Neden Ciro Ederiz?
Konsimento Cesitleri

Shipper Adina Tanzimli Gergek
Konismento

Order Adna Tanzimli Gergek
Konismento

Ithalat¢1 Adma Tanzimli Gergek
Konismento

Banka Adina Tanzimli Gergek
Konigmento

Bankalar i¢cin En Riskli Konsimento
— Order

Bankalar i¢cin Kabul Edilebilir
Konsimento

Konismento Ornekleri

Gercek Konsimento Incelemeleri
Konsimentolarin Ordino Iliskisi
Ordino Nedir?

Gergek Konsimento Banka
Nezdinde Iken Ordino Alinabilir Mi,
Mallar Giimriikten Cekilebilir Mi?
Charter Party Kongimento Neden
Risklidir?

Charter Party Konsimento Ve
Bankalarin Riskleri

Dis Ticarette Odeme Sekilleri

M
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Dis Ticarette Odeme Ve

Sorumluluklarinin Karsilagtirmal

Tablosu

D1s Ticarette Odeme Sekillerine

Gore Ithalatg1 Ve Thracatci En Riskli

Veya En An Riskli Oldugu

Durumlar — Sekil

Vesaik Mukabili Tanim

Vesaik Mukabili Odemede Taraflar

Vesaik Mukabili Islem Adimlari

Vesaik Mukabili Islem Ve Sekil

Uniform Rules For Collections —

Urc 522 Brosiir

Vesaik Mukabili islemde Risk

e Vesaik Mukabilinde Riskler Ve
Avantajlar

e Tahsil Vesaikinin Thracat¢i Riskleri

e Tahsil Vesaikinden Dogan Ihracatci
Risklerinin Azaltmanmn Baslica
Yollar

e Genel Yapist Dolayisi Ile Tahsil

Vesaikinin ~ IThracat¢r1  Acisindan

Avantajlan
e Tahsil Vesaikinin Ithalatg1 icin
Dezavantajlar
e Tahsil Vesaikinin Ithalatg1 Igin
Avantajlan
Il. Oturum
o Akreditif

o Akreditifteki Bankalar Riski Ve Dis
Ticaretteki Avantajlart

e Akreditifte Bankalarin Riski Ne
Zaman Baglar Ve Ne Zaman Sona
Erer?

e Akreditifli Odeme

o Akreditif Nedir?

e Akreditifin Alicis1 Tarafindan
Avantajlar

e Akreditifin Saticis1 Tarafindan
Avantajlar
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Bankalar I¢in Risk Nelerdir?

Vesaik Mukabili Thracat Evraklari
Kredi Teminat1 Olur Mu?

Kredi Teminati Olacak Vesaikte
Bankanin Aramasi Gereken Kosullar
Nedir?

Mallarm ~ Yikleyici Beyan1 Ve
Bankalar1 Olas1 Riskleri

Bankalar Gormedigi Mallara Ait
Kredi Verirler. Bu Bir Anlamda
Risktir.

Charter Party Bill Of Lading Kredi
Teminat1 Olarak Degerlendirilmesi
Ve Riskler.

Gergek Vak’a Anlatimi — Mallarin
Teslim Alimmamasi

Gergek Vak’a Anlatimi — D1
Ticarette Orijinal Kongimentonun
Onemi (Opsiyonel Vaka)

Gergek Vak’a Anlatimi — Giimriigiin
Mallara El Koymasi

Gergek Vak’a Anlatimi — D1
Ticarette Kredinin Batmasi

Gergek Vak’alardan Almacak
Sonuglar Ve Karsilikli Kontrol

Akreditife Katilan Taraflar Ve
Aralarindaki {liskiler

Akreditif Isleyis Semas1 Ve Islem
Admmlan

Akreditif Isleyis Semas1 — Basit
Anlatim

Akreditif Isleyis Semas1 — Haritali
Ve Uygulamali

Ucp 600 — Uniform Customs And
Practice For Documentary Credits

Akreditif Islem Adimlar1 —Sekillerle

Anlatim
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Akreditifin Operasyonel isleyisi
Akreditif Isleminde Bankalarin

Y aptiklar1 Hatalar Ve Sonuglari?
Thracat Akreditifinde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar
Nelerdir?

Ithalat Akreditifinde Dikkat
Edilmesi Gereken Hususlar
Akreditif Analizi Ve Ihracateilar I¢in
Check-List

Bankalar Icin Akreditif Analizi
Kontrol Check-List

Akreditif Islemlerinde Gériilen
Yaygin Bankacilik Sorunlar

Teyid Isleminin Bankalara Getirdigi
Y iikiimliiliik

Teyid Islemi I¢in Yapilacak islemler
Akreditifteki Riskler

Ulke Riski

Politik Riskler

Ekonomik Riskler

Mucbir Sebep Riski

Sahtekarlik Riski1

Amir Bankanm iflas Etmesi

Kur Riski

Amirin iflas Etmesi

Akreditif Sartlarma Uymama

Ihbar Bankasinm Riski

Gorevli Banka Riski
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Teyid Bankasinin Riski
Rambursman Bankasmin Riski
Mallarin Noksan Veya Kalitesiz
Cikmasi

Belgelerin Postadan Geg Gelmesi
Akreditifteki Ithalat¢1 Riskleri
Odeme Sekillerinde Uluslararas1
Yeknesak Kaide Ve Kurallar

Ithalat Ve Ihracat Akreditiflerinde
Nelere Dikkat Etmeliyiz?

Ihracat Akreditifinde Nelere Dikkat
Etmeliyiz?

Vesaik Ibraz Ve Inceleme Detaylari
Vesaik  Incelemede  Uniforms
Customs And  Practice  For
Documentary Credit- Ucp 600
Brosiir Hiiktimleri

Gergek Vak’a Anlatimi — Akreditifte
Evrak Sahteciligi

Gergek Vak’a Anlatimi — Akreditifte
Rezerv Ve Bankanin Riski

Ger¢gek Vak’a Anlatimi — Gilimriik
Mevzuati Bilgisi Noksanlig1

Gergek  Vak’alardan  Alinacak
Sonuglar Ve Karsilikli Kontrol

Bu Egitimden Cikartilan Sonu¢ Ve
Bankalarin Yaptiklar1 Hatalar
Bankalar Hatalarm Onlemleri I¢in
Neler Yapmaldir?

M
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Egitmen Ozgecmisi — Resat Bagcioglu:

Akademik egitim
Gazi Egitim Fakiiltesi, Ankara Ingilizce 6gretmenliginden mezun oldu.

Bankacihk kariyeri

1982 Yilinda Disbank (daha sonra swrasiyla Fortis Bank ve TEB ile birlesti) Mersin’de kambiyo,
dis islemler ve krediler departmaninda gorev yaptiktan sonra ayni bankanin Mersin Serbest
Bolgesi Subesi’ne sube miidiirii olarak atandi. 10 y1l sube miidiirliigli yapan Bagcioglu’nun 25
yillik bankacilik misyonu siiresinde kendi bankasinda 12 yil i¢ egitmen olarak dis islemler ve
kambiyo egitmenligi gorevini de siirdiirmiis ve 2007 May1s ayinda emekli olmustur.

Egitimcilik

Emeklilik sonrasi, basta Tiirk Eximbank — Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. ve TBB -
Tiirkiye Bankalar Birligi — Istanbul ve T.C. Merkez Bankas1 A.S. Ankara idare Merkezi olmak
lizere cesitli kamu ve 6zel bankalarin egitim ve gelisim miudiirliiklerindeki egitimler, yiiksek
okullar, dis ticaret sirketleri, ¢esitli illerdeki ihracatc¢i birliklerinde dis ticaret, Akreditif, kambiyo,
Tiirk Eximbank kredileri ve Garanti Programlar, doviz kredileri egitmenligi yapmaya baslad:.

Akademisyenlik

Diger taraftan 2015 yilinda Istanbul Ayvansaray Universitesi Plato Meslek Yiiksek Okulu Dis
Ticaret Boliimii son sinifta Dis Ticaret (II) dersinde akademisyen olarak gorev alarak kendi
hazirladig1 Dis Ticaret kitabmi ayni okulda ders kitabi olarak okutmustur. Cesitli {iniversiteler,
MY O’daegitimler ve konferanslar vermektedir.

Bagcioglu’nun kendine ait www.rblecturer.com adli web sitesi ve ayni sitede yayimlanan gesitli
dis ticaret ve kredi kitaplart mevcut olup Finans Kuliip — Tiirkiye Finans Yoneticileri Vakfi
Istanbul (www.finanskulup.org.tr) tiyesidir.

Kose yazarhg:

9.600°den fazla iiyesi bulunan Satinalma Dergisi (www.satinalmadergisi.com)’nde her ay Dis
Ticaretteki Riskler, her 7 giinde bir dis ticaret konulu 7 giin 7 giindem isimli yazilarim ile birlikte
Denizli Ihracatgi Birlikleri'nin ¢ikartmus oldugu DENIB Aktiiel dergisinde yazilarim
yayimlanmaktadir.

Danisma kurulu iiyeligi

Satinalma Dergisi’nin sektorel dis ticaret danisma kurulu tiyesidir.

Hali¢ Universitesi, MY O Lojistik Boliim Danisma Kurulu Uyeligi

Uludag Universitesi Yenisehir MY O, Dis Ticaret Béliimii danisma kurulu iiyeligi
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Resat Bagcioglu

Tiirk Eximbank Kredileri ve Garanti Programlari

11 Mayis 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:

TURK EXIMBANK - OZET

Tirk Eximbank Kimlere Destek Veriyor

Tiirk Eximbank Thracat Kredileri

Tiirk Eximbank Ihracat Kredileri — Direk Verilen Krediler

Tiirk Eximbank Ihracat Kredileri — Bankalar Aracilig1 Ile Verilen Krediler

Tiirk Eximbank Ihracat Kredileri — Ihracat Kredi Sigortasi

Turk Eximbank’m Bankalara Ve Firmalara Verdigi Limitler?

Bankalar Aracihig: Ile Kullandirlan Krediler

TURK EXIMBANK- IHRACAT KREDi SIGORTASI

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortasi- Kapsami

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortasi- Prim Orani

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortasi- Zarar Tazmin Orant:

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortasi Kapsadig1 Riskler

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortas1 Uygulama Esaslar

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortas1 Sik¢a Sorulan Sorular

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortas: Politik Riskler, Ticari Riskler

Tiirk Eximbank- Ihracat Kredi Sigortasi- Zarar Ortaya Ciktiginda Tiirk Eximbank Ne
Kadarini Tazmin Eder?

1hracatlann1n_ Bir Kismin1 Veya Tamammi Araci fhracatgi Uzerinden Yapan Firmalar
Kisa Vadeli Thracat Kredi Sigortasi Programi’ndan Nasil Y ararlanabilir?

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortasi Alici Limiti Nedir?

Tiirk Eximbank- Ihracat Kredi Sigortast Ahci Limiti Bagvurusu Ne Zaman, Nasil
Yapilmalidir?

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortasi Alici Firma Enformasyonu Nasil Y apilir?

Tiirk Eximbank- Thracat Kredi Sigortas1 Alict Limiti Tutar1 Nasil Belirlenir?

Tazminat Odemesinden Once Yapilan Hukuki Masraflar1 Kim Ustlenir?

SOIK- SEVK ONCESI IHRACAT KREDILERI

Tirk Eximbank S6ik — Tanim Ve Kapsam

Tiirk Eximbank Séik Kredisinde Araci Bankalarin Rolii Ve Ustlendigi Misyon Nedir?
Turk Eximbank Soik’in Degerlendirilmesi

Tiirk Eximbank’a Séik Miiracaatlarmn Iletilmesi

Tirk Eximbank So6ik Kredi Teminat1 Neler Olabilir? Aract Bankalarin Firmalardan Talep
Ettigi Teminat? Tirk Eximbank’in Araci Bankalardan Talep Ettigi Teminatlar Nedir?
Tiirk Eximbank S6ik— Kredi Tiirleri

Tiirk Eximbank Séik— Kredilendirilemeyen Ihracat Sekilleri

Tiirk Eximbank Soik— Vergi Resim Ve Harg Istisnast
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Tirk Eximbank Soik- Banka Limiti

Turk Eximbank Soik- Firma Limiti

Tirk Eximbank So6ik- Teminat

Turk Eximbank Soik- Ek Siire Ve Mucbir Sebep Halleri

Tiirk Eximbank Soik- KrediVadesi

Turk Eximbank Soik- Faiz Ve Kar Pay1 Orani

Tiirk Eximbank So6ik- Kullandirim

Turk Eximbank Soik- Doviz Cinsi

Tiirk Eximbank Séik- Geri Odeme

Tiirk Eximbank Soik-Ihracat Ve Satis Taahhiidiiniin Kapatilmasi
Tirk Eximbank Soik- Banka Uygulamasi

Tirk Eximbank Séik Aract Bankalar Aracilit [le Firmalara Kullandirilan Krediler Séik-
Sevk Oncesi [hracat Kredileri (Doviz/Trl)

Tirk Eximbank Soik Kredisinin Kullanimi

Tiirk Eximbank Séik Kredisi I¢in Faiz / Kar Pay1 Ve Esaslar
Tirk Eximbank Soik Kredisinin Siireleri Nedir?

Tirk Eximbank Soik Kredisinin Vade Yapisi — Trl / Yp

Tirk Eximbank Soik Kredisinin Taksit Tahsilatlar1?

Tiirk Eximbank Soik Kredisinin Thracata Yonelik Isletme Sermayesi Kredisi Taahhiit
Kapamasina Iligkin Uygulama Esaslar1 — Yeni Hiikiim.

Tirk Eximbank— Rk— Reeskont Kredileri

e Tiirk Eximbank— Rk- Reeskont Kredileri Genel Kurallar

e Tiirk Eximbank— Rk- Reeskont Kredisi I¢in Kabul Ettigi Bonolar

Tirk Eximbank—Rk — Reeskont Kredilerinden Kimler Yararlanamaz?
Tirk Eximbank— Rk — Reeskont Kredilerinin Siiresi

Tiirk Eximbank— Rk — Reeskont Kredileri I¢in Tcmb Kaynag:

Turk Eximbank— Rk — Reeskont Kredilerinin Taahhiit Kapamasi

Tirk Eximbank— Rk — Reeskont Kredilerinin Blokaj Esaslar1 Ve Miktari
Kobi Ihracata Hazirlik Kredileri

Kobi Ihracata Hazirhk Kredileri — Amaci Ve Miiracaat Sekli

e Kobi Ihracata Hazirlik Kredileri-Tiirk Eximbank Degerlendirmeleri

e Kobi Ihracata Hazirlik Kredileri — Teminat
e Kobi ihracata Hazirhk Kredileri — T1 Siiresi
e Kobi Ihracata Hazirhk Kredileri — Doviz Siiresi
e Kobi ihracata Hazirlik Kredilerinde Temdit S6z Konusu Mudur?
e Kobi Ihracata Hazirlik Kredileri — Kullanim, Taahhiit Kapama
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Egitmen Ozgecmisi — Resat Bagcioglu:

Akademik egitim
Gazi Egitim Fakiiltesi, Ankara Ingilizce 6gretmenliginden mezun oldu.

Bankacihk kariyeri

1982 Yilinda Disbank (daha sonra swraswla Fortis Bank ve TEB ile birlesti) Mersin’de kambiyo,
dis islemler ve krediler departmaninda gorev yaptiktan sonra ayni bankanin Mersin Serbest
Bolgesi Subesi’ne sube miidiirii olarak atandi. 10 yil sube miidiirliigli yapan Bagcioglu'nun 25
yillik bankacilik misyonu siiresinde kendi bankasinda 12 yil i¢ e§itmen olarak dis islemler ve
kambiyo egitmenligi gorevini de siirdiirmiis ve 2007 May1s aymda emekli olmustur.

Egitimcilik

Emeklilik sonrasi, basta Tiirk Eximbank — Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. ve TBB -
Tiirkiye Bankalar Birligi — istanbul ve T.C. Merkez Bankas1 A.S. Ankara Idare Merkezi olmak
iizere ¢esitli kamu ve 6zel bankalarin egitim ve gelisim miidiirliiklerindeki egitimler, yiiksek
okullar, dis ticaret sirketleri, ¢esitli illerdeki ihracater birliklerinde dis ticaret, Akreditif, kambiyo,
Tiirk Eximbank kredileri ve Garanti Programlari, déviz kredileri egitmenligi yapmaya baslad1.

Akademisyenlik

Diger taraftan 2015 yilinda Istanbul Ayvansaray Universitesi Plato Meslek Yiiksek Okulu Dis
Ticaret Boliimii son smifta Dis Ticaret (IT) dersinde akademisyen olarak gorev alarak kendi
hazirladi1g1 Dig Ticaret kitabini ayni okulda ders kitab1 olarak okutmustur. Cesitli iiniversiteler,
MY O’da egitimler ve konferanslar vermektedir.

Bagcioglu'nun kendine ait www.rblecturer.com adli web sitesi ve ayni sitede yayimlanan cesitli
dis ticaret ve kredi kitaplari mevcut olup Finans Kuliip — Tirkiye Finans Yoneticileri Vakfi
Istanbul (www.finanskulup.org.tr) tiyesidir.

Kose yazarhg:

9.600’den fazla iiyesi bulunan Satinalma Dergisi (www.satinalmadergisi.com)’'nde her ay Dig
Ticaretteki Riskler, her 7 glinde bir d1s ticaret konulu 7 giin 7 giindem isimli yazilarim ile birlikte
Denizli Ihracat¢1r Birlikleri'nin ¢ikartmis oldugu DENIB Aktiiel dergisinde yazilarim
yayimlanmaktadr.

Danisma kurulu iiyeligi

Satmalma Dergisi’nin sektorel dis ticaret danigma kurulu tiyesidir.

Hali¢ Universitesi, MYO Lojistik Boliim Danisma Kurulu Uyeligi

Uludag Universitesi Yenisehir MYO, Dis Ticaret Boliimii danisma kurulu iiyeligi
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Buse Ayrancioglu Aykurt
Sosyal Medya 101
17 Mayis 2022, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Isletmeler icin Sosyal Medya Kullanim1
e Sosyal Medyada Uriin Tanitim ve Satigt
e Sayfamzi Nasil Biiyiitebilirsiniz- Influencer kullanimi

Egitmen Ozgecmisi- Buse Ayrancioglu Avkurt:

Is Deneyimleri:
e Efe Av Ticaret Doga Av ve Spor Malz. Tic. Ltd. Sti. (2 Y1l 1 Ay) Pozisyon: E-Ticaret
Y oOneticisi Yonetmeni
e Efe Av Ticaret Doga Av ve Spor Malz. Tic. Ltd. Sti. (2 Y114 Ay) Pozisyon: Sosyal Medya
Uzmani

e Nutta Lezzetleri Sosyal Medya Uzmani (3 Y1l) Pozisyon: Sosyal Medya Uzmani
e 360 Derece Ticaret Ticaret Ltd. Sti. (3 Y1l 4 Ay) Pozisyon: Kurucu ve Genel Miidiir
e Sultan Et ve Gida (1 Y1l 4 Ay) Pozisyon: Sosyal Medya Uzmani
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Gediz Giilsen
Ileri Diizey Akreditif

18 Mayis 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

e Akreditifli demenin dis ticarette kullanilan diger 6deme sekilleriyle
karsilastirilmast

e Akreditif A¢tirma Talimati Doldurulmasi (Proforma fatura ile uyumu)

e Ornek akreditif acilis1 (ithalatc1 ve Thracatci tarafindan dikkat edilmesi gereken
hususlar)

e Akreditif belgelerinin hazirlanmasi sirasinda dikkat edilmesi gereken noktalar

e Akreditifin masraf ve komisyonlar1 a¢isindan incelenmesi

o Akreditifli ddeme sirasinda uygulamada karsilagilan sorunlar, ¢éziim yollariin
saptanmasi ve uygulamaya adapte edilmesi

e Akreditifin taraflar1 ve Bankalar agisindan ¢ikabilecek uyumsuzluklarin
incelenmesi

o Akreditifte ¢ikabilecek rezervler, doguracagi sonuglar ve alinacak 6nlemler

e Sonug ve degerlendirme

AMAC: Uluslararasi ticaret islemleri sirasinda akreditifli 6deme yontemi araciligi ile 6demede
bulunan taraflarin (ithalatci / ihracatgi) karsilasilabilecegi sorunlari ve bunlarin ¢6ziim yollarini
saptayarak “Akreditif” konusunda sorunlarin iistesinden gelebilecek kapasitede basarili personel
yetistirmek, ithalat ve / veya ihracat alaninda egitilmis uzmanlar kazandirmak {izere gelistirilmis
ozel bir programdir.

KIMLER KATILABILIR:
Egitim her branstan kisilere agik olmakla birlikte, 6zellikle asagidaki gruplara yoneliktir:

e Uluslararasi ticaret islemleri sirasinda 6zellikle akreditifli 6deme yontemi aracilig ile
ticaret yapanlar

o “Akreditif” konusunda sorun yasayanlar ve sorunlar1 profesyonelce agsmak isteyenler

e Dis ticarette taraflarin (ithalatci / ihracat¢i) karsilasabilecegi problemlere 6nceden
hazirlikli olmak isteyenler

e (oOziim yollarini saptayarak sirketinin yurt dis1 pazarlara agilmasini isteyen sirket
sahipleri ve ilgili departman caligsanlari
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Egitmen Ozgecmisi- Gediz Giilsen:

T.E.D. Ankara Koleji ve Gazi Universitesi I.I.B.F. Isletme Boliimii mezunudur.

Uzun yillar bankacilik yapmis ve c¢alisma hayatinin tamaminda dis ticaret alaninda
uzmanlagmistir. Meslegine Serbest Bolge Sube Miidiirii olarak nokta koymustur.

Dis ticaret ile ilgili olarak yurt i¢i ve yurt disinda muhtelif konferans ve seminerlere katilmig
olup, uzmanlik alaninda banka i¢inde meslege yeni baslayanlara ve denetim gruplarina uzun
yillar egitim vermistir.

Halen dis ticaret alaninda uzmanlasmak isteyenlere ve dis ticaret boliimili 6grencilerine katki
saglamak amaciyla ¢esitli platformlarda egitim faaliyetlerine e8itmen olarak katilmakta, dis
ticaret firmalarina danigsmanlik yapmaktadir.
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Nevsal Ziilkif Alhas

Ihracatta Uygulamah Mailing
24 Mayis 2022, Sali, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Potansiyel alicilarla ilk temas: Thracatta mailing

Firmalarin karar vericilerinin mail adreslerinin tespit edilmesi

Etkili ve dikkat ¢ekici mailing yontemleri

Toplu mailing yolu ile alicilara ulasmak

Mailing raporlamasi, mailleri okuyan ve ziyaret eden alicilarin tespit edilmesi

Egitmen (")zgecmisi Nevsal Ziilkiif Alhas:

Ankara Fen Lisesi’nde lise egitimini almis olup, 2005 yilinda ODTU Iktisat Béliimii'nden mezun
olmustur. Thracata 2008 yilinda OSTIM OSB’de baslamis, 2009°da kurdugu sirket ile Orta
Dogu’ya ihracat gerceklestirmis, 2 yili fiilen dis ticaret faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olmak {izere
4,5 yil boyunca yurt disinda yasamistir. 2016 Nisan — 2019 Ekim arasinda (3,5 yil) Tiirkiye
Thracatcilar Meclisi’'nde Ekonomik Arastirmalar Sube Miidiirii olarak gdrev yapmustir. 1,5 yil
boyunca Ticari Istihbarat, Hedef Pazar Tespiti, Ihracat Nedir ve Firma Y &neticilerinin E-posta
Adreslerinin Tespit Edilmesi konularinda ¢ok sayida firma ve kuruma egitim vermistir. 2021
Mayis aymndan itibaren TradeAtlas Kiiresel Satis ve Is Gelistirme Miidiirii olarak gdrev
yapmaktadir.

TiM’de One Cikan Calismalart:

e Thracat Pusulasi portalinmn kurgulanmasi ve hayata gegirilmesi
(www.ihracatpusulasi.org.tr)

e Thracat 2019 Raporu’nun hazirlanmasi

e Rota Toplantilar’nin diizenlenmesi (toplantilarm bir kisminda moderatorliik gorevi
yapmistir)

e Aylk ihracat rakamlarinin hazirlanmasi ve kamuoyu ile paylasiimasi
e Thracat¢1 Egilim Arastirmalarmin gergeklestirilmesi, sonug raporlarinin hazirlanmasi

e 1Ilk 1000 Ihracatci Arastirmasi’nin gergeklestirilmesi

Giineydogu Anadolu Thracatc Birlikleri Genel Sekreterligi
Miicahitler Mah. Sehit Ertugrul Polat Cad. No: 3 “M
Sehitkamil GAZIANTEP

Tel : 90 (342) 211 05 00 Faks : 90 (342) 211 05 09

e-posta : gaibevrak@gaib.org.tr / www.qgaib.org.tr
KEP: gaib@hs01.kep.tr


http://www.gaib.org.tr/
http://www.ihracatpusulasi.org.tr/

O GUNEYDOGU ANADOLU IHRACATCI BIRLIKLER]

A\

Q@§E§§ GENEL SEKRETERLIGI

Hiiseyin Mandaci
Satista Tahsilat Yonetimi
25 Mayis 2022, Carsamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Satis Nerede Baslar? Nerede Biter?

Satis Sunumlarinda Fiyat — Vade Iligkisi

Satista Risk Nedir?

Risk Yonetimi Acisindan Miisteri iliskilerinde Dikkat Edilecek Faktorler
Satiscilarin Tahsilat Konusunda En Sik Yaptig1 Hatalar

Satis1 Tahsilat Kosullari1 Konusmadan Baglamak

Odeme Istemekten Cekinmek (Ko6tii Adam Kim Olacak?)

Calisma Programinda Tahsilat Takibine Diizenli Zaman Ayirmamak
Cikabilecek ve Ortaya Cikmus Tahsilat Sikintilarinin Ust Y &netime Geg Aktariimasi
Tiim Sorumlulugu Tahsilat Takip Departmanina Birakmak

Uriin veya Hizmeti Kesme Kararin1 Yaziyla Bildirmek

Miisteriyi Yerinde Ziyaret Etmeden Risk Kararlarinin Verilmesi

Miisteri Cahisma Ortami ve Diizeninin Saglayacagi ipuglari

Riskli Miisterileri Teshis Edebilme

Sattigimz Uriin/Hizmeti Girdi Olarak Kullanmayan, Satip Ticaretini Yapanlar
Fiyat1 Hemen Kabul Edenler

Ticari Unvan Degistirenler

Diisiik Sermayeyle Is Kurulabilen Sektorler

Tahsilat Basarisinin Satiscinin Performansina Baglanmasiyla flgili Prensipler ve
Y ontemler

AN NN N LI RN N

AN NI N N

Egitmen ()zgecmisi Hiiseyin Mandaci:

i;mir Dokuz Eyliil Universitesi Iktisat Fakiiltesinde lisans diizeyinde ve Istanbul Bilgi
Universitesinde ise Hukuk Fakiiltesinde Ekonomi Hukuku alaninda yiiksek Lisans diizeyinde
egitimini tamamlamistir.

1990 yilindan bu yana, 25 yili askin siirede Pamukbank, Finansbank, Sekerbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi, Alternatifbank gibi Tiirkiye’nin ©6nde gelen Finans Kuruluslarinda
Perakende/Bireysel Satis ve Pazarlamadan sorumlu {ist diizey yoneticilik gorevlerinde
bulunmustur.

Akademi ve Egitim konularinda ¢esitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI asagidaki gibi
pek ¢ok calisgmada bulunmustur.

Uluslararas1 yatirim bankas1 Goldman Sachs'in 2008 yilinda baslattigi "10.000 Kadmn Girigimei"
projesinin, Ozyegin Universitesi is birligi ile Tiirkiye'deki programlarindaki "Girisimcilikte Satis
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Gelistirme " egitimlerini Hiiseyin MANDACI vermistir. Bununla birlikte Ozyegin Universitesi
ve TOBB is birligiyle, her yil diizenlenen

1.000.000 TL 6diillii olan “bir FIKRINmiVAR?” proje ve fikir yarismasinda da katihmcilara,
Satig Egitimlerini vermekte olup yarigmada finale kalan proje ve fikir sahibi katilimcilara da
mentorlitkk destegi vermistir.

Hiiseyin MANDACI’'nin Tiirkiye’'nin 6nde gelen kurum ve markalarma verdigi egitimler
arasinda, Pazarlama ve Satis Teknikleri, Business Networking, Kurum i¢i Uzlasma ve Biz
Olmak, Iletisim ve Iliski Yonetimi, Finansal Satis, Hizmette Miikemmellik, Etkili Sunum
Teknikleri, Motivasyon ve Stres Y &netimi, Kisisel Imaj ve Beden Dili Y&netimi, Etkinlik ve
Zaman Y Onetimi, Vizyonel Y 6netim Teknikleri gibi egitimler yer almaktadir.

T.Vaqular Bankas1 TAO nezdinde 3 yil siire ile Satis Teknikleri, Miisteri Iliskileri Y 6netimi ve
Etkili Iletisim egitimlerini halen vermektedir.

Humanist Yayinevi tarafindan yaymlanan, D&R magazalarinda en ¢ok satanlar arasina giren ve
2.basimu yapilan “Itirazim Var” adli Satis profesyonellerinin basucu kitab1 yazaridir.

Kisisel Gelisim ve iletisim alanlarmda 200 adet civart makalelerin yer aldig1, yaklasik 80.000
kisinin okudugu bir kisisel blog yazar ve editoriidiir.

1970 Canakkale dogumlu Hiiseyin MANDACI, evli ve bir ¢ocuk sahibidir.
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Mehmet Diikkanci

Fuara Hazirlanma Egitimi

26 Mayis 2022, Persembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim Icerigi:
1- DEGERLENDIRME ASAMASI
20 ziyaret¢i mi? 256 Ziyaretci mi?
Fuara Katilmanin 7 Asamasi
Fuara Katilma Sevdasina Kapilinca
Durum Tespiti ve Hedefler
Fuar Bize Nasil bir Fayda, Nasil Bir C6ziim Saglar?
Hangi Fuara Katilmalryim?
Temel Basar1 Hedeflerimizi Belirleyin

2- ON HAZIRLIK ASAMASI
Eyvah Satis Temsilcisi Bize Fuar Satmaya Geldi
Fuar Satis Temsilcisine Ne Anlatacagiz? O Bize ne Anlatacak?
Fuar Satig Temsilcisine Neler Soracagiz?
Yerlesim Planindan Nasil Yer Opsiyonlayacagiz?
Kiraladigimiz Fuar Yeri ile Fuar Standi Farkli Kavramlardir
Fuar Alan Tiirleri
Yerlesim Planinin Neresinde Fuara Katilmaliy1z?
Ideal Yer Biiyiikliigii Nedir?
Fuara Katilmanin Bedeli Nasil Hesaplantyor?
Temel Basar1 Kriterlerinizi Gelistirin
Fuar Katilim Biitgesini Gelistirin
3- HAZIRLIK ASAMASI

e Sirket icinde Fuar Hazirliklar1 Baghiyor
Fuar ve Stand Ekibini Belirleyin
Sirket I¢cinde Fuar Amacimizi Sekillendirin, Netlestirin
Fuarda Kim, Kime, Ne Anlatacak?
Personelinizi Fuar Igin Egitin
Fuarda Sergilenecek Uriinleri Se¢ip Hazirlaym
Fuarda Kullanacaginiz Pazarlama Malzemelerinizi Hazirlayin
Standimiza 256 Ziyaretci Gelmesi i¢in Ne Yapmamiz Gerekiyor?
Ziyaretcilerimizi Davet I¢in Pazarlama Iletisimi Faaliyetleri
Neden Fuar Ziyaret¢imizi Davet Etmemiz Gerekiyor Ki?
Diigiin Davetiyesini Kim Dagitir?
Davet Ederken Ne Diyecegiz?
Davetiye ve Online Davetiye Ne Ise Yarar?
Ziyaretgilerimizi Hangi Mecralarla Fuara Davet Edebiliriz?
Nasil Bir Standla Fuara Katilmaliy1z?
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Fuar Standinda Ne Sergileyecegiz?

Stand Yapimcist Bir Firma ile Anlasin

Yazil1 Brief (Is Tanim1) Hazirlayin

Stand Biitcesi, Pazarlik ve Odeme Plani

Stand Firmasini Secerken En Onemli Kriterim Ne Olmalidir?

Standimizin Yaprminda Oliimlii Kaza Olursa Sorumlusu Neden Biz Oluruz?

Standima Host / Hostes Gerekir mi?

Fuar Standimizda ikram ve Yemek Servisini Planlayin
Fuar Sehrine Seyahat ve Konaklama

Personel Yemegini Planlayin

Misafir Aksam Yemeklerini Planlayin

Fuar Alaninda Etkinlik Diizenleyin

Fuar Standinizda Ziyaret¢i Kayit Sisteminizi Planlayin
Uriin Secilmesi ve Gonderimi

Uriinlerimizin Fuara Nakliyesi

Fuar Organizatoriiniin Katilimei El Kitabini (Online KEK)) Okuyun, Kullanin

Ziyaret¢iniz ile Miimkiinse Onden Randevulasin
Fuara Giderken Kim Neyi Gotiirtiyor?
Fuar Biitgesini Kesinlestirin

4- KURULUM ASAMASI

Fuardan 10 Giin Once
Fuardan 3 Giin once
Fuardan 1 Giin 6nce

5- FUAR GUNLERI

Sahnenin Perdeleri A¢ilir

Dikkat Edilmesi Gereken Konular

Pozitif Enerjiniz ile Fuar Standimzi Cekim Noktas1 Haline Getirin
Ekip Gorev Programini Uygulayin

Manken / Hostes / Unlii

Fuar Standinizda Ziyaret¢i Kayit Sisteminizi Calistirin

En Ideal Toplanti Akist

Karsilagacaginiz Miisteri Profillerini Biliyor musunuz?

Fuarda Yapmamaniz Gerekenler

6- SOKUM ASAMASI

Sokiim Aksami ve Siireci

7- FUAR SONRASI

Fuar Sonrasi

Fuarda Bizi Begenenler Neden Bizi Aramayacak?
Ziyaretgilerinizle Fuarin Hemen Sonrasi Iletisim Kurun
Fuar Degerlendirmesi & Raporlamasi

Kapanis
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Egitim Tanitim Yazisi:

Yillardir fuarlarla katilan tecriibeli ihracatcilar her gittikleri fuarlardan sadece 2 tane miisteri
bulmanin yeterli oldugunu séylemektedir. Oysa yapilan uluslararasi arastirmalar gosteriyor ki
sitketler, katildiklar1 fuarda diger katilimcilar kadar iyi hazirlanmalari durumunda, fuara
katildiklar1 m? kadar ziyaretgiyi agirlamaya farkinda olmadan razidirlar aslinda. Yani siz 20 m?
ile fuara katiliyorsaniz 20 ziyaretci ile goriigebilirsiniz. Oysa X10 kat1 daha fazla, yani 200
ziyaret¢iyi fuarda agirlamak miimkiin mii?

Katildiginiz fuarda standinizda durmaksizin, bol bol ziyaret¢i agirlamak ve aralarindan siparis
yazdiran, satis, thracat yapabileceginiz miisteri bulmak i¢in fuara nasil hazirlanmaniz gerekir?
Fuarda ve fuardan sonra ne yapmaniz gerekir?

Fuarista Fuara Hazirlanma Egitimlerinde fuarlara dogru hazirlanmay1 ve fuarlardan nasil verim
alabileceginizi anlatiyoruz.

Egitmen Ozgecmisi Mehmet Diikkanci:

Fuarista Kurucusu Mehmet DUKKANCI, 1971 — Iskege (Xanthi) Yunanistanda dogdu. Bogazigi
Universitesi Isletme bdliimiinden 1998 yilinda mezun oldu. Askerlik sonrasi, 2000-2001 yillar1
arasinda basm mensubu olarak calistr. 2001 -2003 yillarinda Aydinlatma Sektériinde Ihracat
Pazarlama Miidiirii olarak calisti. Sirketini 4 yurt dis1 fuarma gotirdl, 2 yurt dis1 fuarma
hazirladi.

2003 Yilinda fuarcilik sektorii ile tanisti. 2003-2007 yillar1 arasinda NTSR Fuar ve Gosteri
Hizmetleri AS’de Interlight Aydinlatma, Growtech Seracilik, Tarim ve Exposhiping
Europort Gemi Sanayi sektorii fuarlarinin Proje Miidiirliiglinii yirtittii.

2008 -2011 yillart arasinda ANFAS Antalya Fuarcihik Yatirnm AS. de Fuarlar Koordinatorii
olarak calisti. Antalya’da diizenlen Hotel Ekipmanlari, Gida, Yas Meyve Sebze, Saghk
Turizmi, Belediye Ekipmanlari, Mermer, Tekne gibi fuarlarin koordinatorligiini yiiriitti.

2011-2016 yillarinda kendi sirketi Agoras Fuarciik Hizmetleri Ltd. Sti’ni kurarak, Florplant
Siis Bitkileri ve Peyzaj Mimarligi, Cosmoshow Kozmetik Fuari, RENSEF Yenilenebilir Enerji
Sistemleri ve Enerji Verimliligi, SATEF Seyahat Acenteleri ve Tedarikgileri Fuari gibi fuarlar
basatts. Farkli sivil toplum &rgiitleri ile Universite Tanitim Giinleri, Edutalya, Kompozit
fuarlarinin gelisiminde katkikda bulundu.

2016 -2019 yillar1 arasinda diinya devi UBM Fuarcilik’1in Istanbul ofisinde, CPHI Istanbul Tlag
Bilesenleri Fuari, Fi Istanbul Gida Bilesenleri, Istanbul Light Aydinlatma, TissuWorld Kagit
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Bilesenleri fuarlarinin tam zamanlik olarak Fuar Danigsmanligi / Fuar Marka Direktorliigii
gorevini ylriittii.

2020 yilindan itibaren sirketi Anthea‘ya tescilli fuarista markasi ile blog yazilari, egitim ve
danismanlik hizmetlerini vermeye basladi. Fuarista Sahnesi markasi ile de persembe aksamlari
saat 21:00 ile 22:00 arasinda fuar organizatorleri ile Zoom ortaminda bulusmalar
diizenlemektedir.

Fuarista Fuara Hazirhk Egitimlerinde, Fuara Katilan Sirketlere, fuarda stantlarinda daha ¢ok
zlyaret¢i agirlayip, aralarindan siparis veren, satis ihracat yapabilecekleri, miisterileri bulmak igin
fuara nasil hazirlanmalarini, fuarda ve fuardan sonra nasil ¢alisabileceklerini anlatmaktadir.

Bu egitimleri, Ihracat¢1 Birlikleri, Ticaret Sanayi Odalar1, Sektdr Dernekleri iiyelerine, Fuar
Organizatorleri’nin katilimcilarina yonelik diizenledikleri egitimlerde katilimcilara toplu olarak
vermekte, arzu eden sirketlereyse birebir egitim ve danigmanlik vermektedir.
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Sevtap Yasin
Miikemmel Kisisel Performans ve Siirdiiriilebilir Basar1 icin Oz Motivasyon Yénetimi

31 Mayis 2022, Sali, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Kariyer Yolculugumda Kisisel Kalite
Is Yerinde Farkindalik Esaslari

« Kurum ici Ilkeler

* Hedefler

* Beklentiler

* Hedef — Eylem Odaklilik

* Basari

Ozgiiven ve Oz Motivasyon Kavramlarina Bakis
Sevgi, Mutluluk, Saygi ve Ozgiirliikk Anlayist
Digsal Motivasyon Nedir? Dis Faktorler

Oz Motivasyon Nedir?

Oz Motivasyonu Yiiksek Calisanlarin Ozellikleri

Sizi Motive Edenler (Test)

Yasam Denge Cemberim

Nasil Motive Oluruz? Nasil Motive Ederiz?

Zorluklar Karsisinda Dogru Tutumu Se¢mek?

Bugiiniin Is Diinyasinin Ozellikleri, Basarili Calisanlarin Ortak Ozellikleri
Degisime Hazir miy1z?

Deger Katma-Oz Motivasyon lliskisi

Motivasyonumuzu Diisiiren Diisiince Kaliplar1 ve Aliskanliklar
Degerler ve Inanglar

Oz Motivasyonu Artiracak Teknikler ve Uygulamalar

Esitmen Ozgecmisi Sevtap Yasin:

ODTU Idari ilimler Isletme okudu. Davrams Bilimleri ve Sosyal Psikoloji iizerine egitimine
devam etti.

Is yasaminda Insan Kaynaklar1 miidiirii ve Direktérii olarak dort ayri sektdrde (ilag, saglik, turizm
ve Otelcilik -Yabanc1 ortakliklarda) gorev aldi.

Is yasammin ilk basamagma Vakko’da basladi. Bay Vitali Hakko ile ¢alisirken Satis, iiriin
sunumu, miisteri psikolojisi, Memnun ve Sadik Miisteri kazanma konularinda kendisinden
egitimler aldi. Vakko’dan transferle Engin Pak ile ¢calismak iizere Pak Holding’e gecti Pak’ta {i¢
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ayr1 alanda ilag, maya ve Gemi sirketlerinde 4 yi1l boyunca isletme yonetiminde ve sonrasinda
Insan Kaynaklarinda yonetici olarak gorev aldi. Pak Holding’deki gorevinden esinin is
degisikligi nedeniyle ayrilmak zorunda kaldi. Profesyonel yasamina Turizm sektoriinde once
Dogus Holdinge ait Grand Azur’da ve ardindan Alman Ispanyol ortakligi olan Iber Oteller
zincirinde; Insan Kaynaklari Miidiirii olarak 6 yil gorev yapti. Iber Akademi Tiirkiye nin
kurulumunda, egitim programlarinda gorev aldi. Uluslararast zincir olan Iberler’de
gerceklestirdigi Insan Kaynaklar1 uygulamalaryla iki ayr1 6diil alarak iberlerin Diinya zincirinde
basariyla anildi. Burada edindigi tecriibelerle heniiz ¢alisirken ¢evre otellerin Insan Kaynaklar
yapilanmalarina danismanliklar yapti.

1998 Yilinda is yasamina egitmen ve danisman olarak devam karari olan Sevtap Yasin basta Kog
Holding- Argelik, Aygaz, Beko, olmak iizere ardindan Opet, Ko¢ Bank, Yap1 Kredi, Finans
Bank, Tiirk Ekonomi Bankasi, Alarko’da Iletisim, Y&netim ve Satis egitimleri verdi.

2003 Yilinda Duygusal Zeka ve ayn1 yil NLP, Duygusal Ozgiirlesme Teknikleri (EFT) Egitimleri
aldi ve bu alanda uygulama calismalar1 gerceklestirdi. 2004 yilinda ICF Kogluk Federasyonu
iiyesi olarak Kurumlarda Yonetici koglugu vermeye basladi.2004- 2006 yillar1 arasinda TIB—
SET Healthcare (Amerikan Sirketi) Fabrika kapatma siirecinin danismanligin1 yaparak, kapatma
slirecini yOnetti, bu ¢aligsma sirasinda kriz yonetimi, problem ¢6zme, yoneticilerin baski altinda
caligma yetilerinin gelisimi konularinda ¢alisma ve tecriibe edinme firsati1 buldu. Ayni1 Firmanin
Genel Merkezinde Yonetim Danismanlig teklifi ile 2006 — 2008 yillar1 arasinda COVIDIEN
Healthcare’de calisti. Burada Yonetici koglugu, Satis Ekibi Performansinin gelistirilmesi,
Departmanlar aras1 agik iletisimin saglanmasi ve Insan Kaynaklar1 danismanlig1 yapti.

Bilgi ve deneyimlerini egitmen ve danigman olarak Ronesans catis1 altinda paylasan Yasin,
felsefe ¢aligmalar1 ve miizikle ilgilenmektedir.
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