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Reşat Bağcıoğlu 

Vakalarla Dış Ticaret 

10-12 Mayıs 2022, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

I. Oturum 

• Dış Ticaret Uygulamaları   

• Deniz Konişmentosu – Bill Of 
Lading 

• Deniz Konişmentosunun Tanımı 

• Malların Teslimi Ve Yüklenmesi 
Aşamasında Konişmento 

• Konşimentoda Yükleme 

• Konşimentonun Tanzimi Aşamasına 
Kadar Geçen Aşamalar 

• Konşimentonun Detaylı İncelenmesi 

• Muvakkat Konişmento (Geçici) 

• Muvakkat Konişmento Bankalar 
İçin Önemli Midir? 

• Temiz Konişmento İbaresi (Clean 
On Board) 

• Orijinal Ve Kopya Konişmentonun 
Özellikleri Ve Farklılıkları 

• Neden Orijinal Konşimento? 

• Konşimentoda Taraflar 

• Shıpper – Yükleyici  

• Consıgnee- Mülkiyeti Elinde 
Bulunduran Kişi  

• Notify Party- İhbar Adresi  

• Konşimento Muhteviyatı Mallardan 
Kim Sorumludur? 

• Konşimento Muhteviyatı Malların 
Beyan Dışı Olması Ve Riskleri 

• Konşimento Tanzim Tarihi 

• Konşimento Yükleme Tarihi 

• Konşimentoda Tanzim Ve Yükleme 
Tarihleri Değiştirilebilir Mi? 

• Konşimentoda Yükleyici Beyanı Ve 
Banka Riskleri 

• Tam Takım Konişmento – Full Set 
Of Bill Of Ladıng 

• Tam Takım Olmayan 
Konşimentolar Bankalar İçin Risk 
Unsuru Mudur? 

• Konişmentoda Ciro – Endorsement 

• Konşimentoyu Neden Ciro Ederiz? 

• Konşimento Çeşitleri 

• Shıpper Adına Tanzimli Gerçek 
Konişmento 

• Order Adına Tanzimli Gerçek 
Konişmento 

• İthalatçı Adına Tanzimli Gerçek 
Konişmento 

• Banka Adına Tanzimli Gerçek 
Konişmento 

• Bankalar İçin En Riskli Konşimento 
– Order 

• Bankalar İçin Kabul Edilebilir 
Konşimento 

• Konişmento Örnekleri 

• Gerçek Konşimento İncelemeleri 

• Konşimentoların Ordino İlişkisi 

• Ordino Nedir? 

• Gerçek Konşimento Banka 
Nezdinde İken Ordino Alınabilir Mi, 
Mallar Gümrükten Çekilebilir Mi? 

• Charter Party Konşimento Neden 
Risklidir? 

• Charter Party Konşimento Ve 
Bankaların Riskleri 

• Dış Ticarette Ödeme Şekilleri  
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• Dış Ticarette Ödeme Ve 
Sorumluluklarının Karşılaştırmalı 

Tablosu 

• Dış Ticarette Ödeme Şekillerine 
Göre İthalatçı Ve İhracatçı En Riskli 
Veya En An Riskli Olduğu 
Durumlar – Şekil 

• Vesaik Mukabili Tanım 

• Vesaik Mukabili Ödemede Taraflar 

• Vesaik Mukabili İşlem Adımları 

• Vesaik Mukabili İşlem Ve Şekil 

• Uniform Rules For Collections – 
Urc 522 Bröşür 

• Vesaik Mukabili İşlemde Risk 

• Vesaik Mukabilinde Riskler Ve 
Avantajlar 

• Tahsil Vesaikinin İhracatçı Riskleri 

• Tahsil Vesaikinden Doğan İhracatçı 
Risklerinin Azaltmanın Başlıca 
Yolları  

• Genel Yapısı Dolayısı İle Tahsil 
Vesaikinin İhracatçı Açısından 
Avantajları 

• Tahsil Vesaikinin İthalatçı İçin 
Dezavantajları   

• Tahsil Vesaikinin İthalatçı İçin 
Avantajları  

• Bankalar İçin Risk Nelerdir? 

• Vesaik Mukabili İhracat Evrakları 
Kredi Teminatı Olur Mu?  

• Kredi Teminatı Olacak Vesaikte 
Bankanın Araması Gereken Koşullar 
Nedir?  

• Malların Yükleyici Beyanı Ve 
Bankaları Olası Riskleri 

• Bankalar Görmediği Mallara Ait 
Kredi Verirler. Bu Bir Anlamda 
Risktir. 

• Charter Party Bill Of Ladıng Kredi 
Teminatı Olarak Değerlendirilmesi 

Ve Riskler. 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Malların 
Teslim Alınmaması 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Dış 
Ticarette Orijinal Konşimentonun 
Önemi (Opsiyonel Vaka) 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Gümrüğün 
Mallara El Koyması 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Dış 
Ticarette Kredinin Batması  

• Gerçek Vak’alardan Alınacak 
Sonuçlar Ve Karşılıklı Kontrol   

 

II. Oturum 

• Akreditif 

• Akreditifteki Bankalar Riski Ve Dış 
Ticaretteki Avantajları 

• Akreditifte Bankaların Riski Ne 
Zaman Başlar Ve Ne Zaman Sona 
Erer? 

• Akreditifli Ödeme 

• Akreditif Nedir? 

• Akreditifin Alıcısı Tarafından 
Avantajları 

• Akreditifin Satıcısı Tarafından 
Avantajları 

• Akreditife Katılan Taraflar Ve 
Aralarındaki İlişkiler 

• Akreditif İşleyiş Şeması Ve İşlem 
Adımları 

• Akreditif İşleyiş Şeması – Basit 
Anlatım 

• Akreditif İşleyiş Şeması – Haritalı 
Ve Uygulamalı 

• Ucp 600 – Uniform Customs And 
Practıce For Documentary Credits 

• Akreditif İşlem Adımları –Şekillerle 
Anlatım 

http://www.gaib.org.tr/
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• Akreditifin Operasyonel İşleyişi 

• Akreditif İşleminde Bankaların 
Yaptıkları Hatalar Ve Sonuçları? 

• İhracat Akreditifinde Dikkat 
Edilmesi Gereken Hususlar 
Nelerdir?  

• İthalat Akreditifinde Dikkat 
Edilmesi Gereken Hususlar  

• Akredıtıf Analizi Ve İhracatçılar İçin 
Check-List 

• Bankalar İçin Akreditif Analizi 
Kontrol Check-List 

• Akreditif İşlemlerinde Görülen 
Yaygın Bankacılık Sorunları 

• Teyid İşleminin Bankalara Getirdiği 
Yükümlülük 

• Teyid İşlemi İçin Yapılacak İşlemler 

• Akreditifteki Riskler 

• Ülke Riski 

• Politik Riskler 

• Ekonomik Riskler 

• Mucbir Sebep Riski 

• Sahtekârlık Rıskı 

• Amir Bankanın İflas Etmesi 

• Kur Riski 

• Amirin İflas Etmesi 

• Akreditif Şartlarına Uymama 

• İhbar Bankasının Riski 

• Görevli Banka Riski 

• Teyid Bankasının Riski 

• Rambursman Bankasının Riski  

• Malların Noksan Veya Kalıtesiz 
Çıkması 

• Belgelerin Postadan Geç Gelmesi 

• Akreditifteki İthalatçı Riskleri 

• Ödeme Şekillerinde Uluslararası 
Yeknesak Kaide Ve Kurallar 

• İthalat Ve İhracat Akreditiflerinde 
Nelere Dikkat Etmeliyiz? 

• İhracat Akreditifinde Nelere Dikkat 
Etmeliyiz? 

• Vesaik İbraz Ve İnceleme Detayları 

• Vesaik İncelemede Unıforms 
Customs And Practice For 
Documentary Credit- Ucp 600 

Broşür Hükümleri 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Akreditifte 
Evrak Sahteciliği 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Akreditifte 
Rezerv Ve Bankanın Riski 

• Gerçek Vak’a Anlatımı – Gümrük 
Mevzuatı Bilgisi Noksanlığı 

• Gerçek Vak’alardan Alınacak 
Sonuçlar Ve Karşılıklı Kontrol                            

• Bu Eğitimden Çıkartılan Sonuç Ve 
Bankaların Yaptıkları Hatalar 

• Bankalar Hataların Önlemleri İçin 
Neler Yapmalıdır? 
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Eğitmen Özgeçmişi – Reşat Bağcıoğlu:  

Akademik eğitim 

Gazi Eğitim Fakültesi, Ankara İngilizce öğretmenliğinden mezun oldu.  
 
Bankacılık kariyeri 

1982 Yılında Dışbank (daha sonra sırasıyla Fortis Bank ve TEB ile birleşti) Mersin’de kambiyo, 
dış işlemler ve krediler departmanında görev yaptıktan sonra aynı bankanın Mersin Serbest 

Bölgesi Şubesi’ne şube müdürü olarak atandı. 10 yıl şube müdürlüğü yapan Bağcıoğlu’nun 25 
yıllık bankacılık misyonu süresinde kendi bankasında 12 yıl iç eğitmen olarak dış işlemler ve 
kambiyo eğitmenliği görevini de sürdürmüş ve 2007 Mayıs ayında emekli olmuştur.  

 
Eğitimcilik 

Emeklilik sonrası, başta Türk Eximbank – Türkiye İhracat ve Kredi Bankası A.Ş. ve TBB -
Türkiye Bankalar Birliği – İstanbul ve T.C. Merkez Bankası A.Ş. Ankara İdare Merkezi olmak 
üzere çeşitli kamu ve özel bankaların eğitim ve gelişim müdürlüklerindeki eğitimler, yüksek 

okullar, dış ticaret şirketleri, çeşitli illerdeki ihracatçı birliklerinde dış ticaret, Akreditif, kambiyo, 
Türk Eximbank kredileri ve Garanti Programları, döviz kredileri eğitmenliği yapmaya başladı.  

 
Akademisyenlik 

Diğer taraftan 2015 yılında İstanbul Ayvansaray Üniversitesi Plato Meslek Yüksek Okulu Dış 

Ticaret Bölümü son sınıfta Dış Ticaret (II) dersinde akademisyen olarak görev alarak kendi 
hazırladığı Dış Ticaret kitabını aynı okulda ders kitabı olarak okutmuştur.  Çeşitli üniversiteler, 

MYO’da eğitimler ve konferanslar vermektedir. 
 
Bağcıoğlu’nun kendine ait www.rblecturer.com adlı web sitesi ve aynı sitede yayımlanan çeşitli 

dış ticaret ve kredi kitapları mevcut olup Finans Kulüp – Türkiye Finans Yöneticileri Vakfı 
İstanbul (www.finanskulup.org.tr) üyesidir. 

 
Köşe yazarlığı 

9.600’den fazla üyesi bulunan Satınalma Dergisi (www.satinalmadergisi.com)’nde her ay Dış 

Ticaretteki Riskler, her 7 günde bir dış ticaret konulu 7 gün 7 gündem isimli yazılarım ile birlikte 
Denizli İhracatçı Birlikleri’nin çıkartmış olduğu DENİB Aktüel dergisinde yazılarım 

yayımlanmaktadır. 
 
Danışma kurulu üyeliği 

Satınalma Dergisi’nin sektörel dış ticaret danışma kurulu üyesidir. 
Haliç Üniversitesi, MYO Lojistik Bölüm Danışma Kurulu Üyeliği 

Uludağ Üniversitesi Yenişehir MYO, Dış Ticaret Bölümü danışma kurulu üyeliği 

 

http://www.gaib.org.tr/
http://www.rblecturer.com/
http://www.finanskulup.org.tr/
http://www.satinalmadergisi.com)’nde
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Reşat Bağcıoğlu 

Türk Eximbank Kredileri ve Garanti Programları 

11 Mayıs 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• TÜRK EXIMBANK – ÖZET 

• Türk Eximbank Kimlere Destek Veriyor 

• Türk Eximbank İhracat Kredileri 

• Türk Eximbank İhracat Kredileri – Direk Verilen Krediler 

• Türk Eximbank İhracat Kredileri – Bankalar Aracılığı İle Verilen Krediler 

• Türk Eximbank İhracat Kredileri – İhracat Kredi Sigortası 

• Türk Eximbank’ın Bankalara Ve Firmalara Verdiği Limitler? 

• Bankalar Aracılığı İle Kullandırılan Krediler 

• TÜRK EXIMBANK- İHRACAT KREDİ SİGORTASI  

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası- Kapsamı   

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası- Prim Oranı  

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası- Zarar Tazmin Oranı: 

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Kapsadığı Riskler 

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Uygulama Esasları 

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Sıkça Sorulan Sorular 

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Politik Riskler, Ticari Riskler 

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası- Zarar Ortaya Çıktığında Türk Eximbank Ne 
Kadarını Tazmin Eder?  

• İhracatlarının Bir Kısmını Veya Tamamını Aracı İhracatçı Üzerinden Yapan Firmalar 
Kısa Vadeli İhracat Kredi Sigortası Programı’ndan Nasıl Yararlanabilir?  

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Alıcı Limiti Nedir?  

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Alıcı Limiti Başvurusu Ne Zaman, Nasıl 
Yapılmalıdır?  

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Alıcı Firma Enformasyonu Nasıl Yapılır?  

• Türk Eximbank- İhracat Kredi Sigortası Alıcı Limiti Tutarı Nasıl Belirlenir? 

• Tazminat Ödemesinden Önce Yapılan Hukuki Masrafları Kim Üstlenir?  

• SÖİK- SEVK ÖNCESİ İHRACAT KREDİLERİ 

• Türk Eximbank Söik – Tanım Ve Kapsam 

• Türk Eximbank Söik Kredisinde Aracı Bankaların Rolü Ve Üstlendiği Misyon Nedir? 

• Türk Eximbank Söik’in Değerlendirilmesi 

• Türk Eximbank’a Söik Müracaatların İletilmesi 

• Türk Eximbank Söik Kredi Teminatı Neler Olabilir? Aracı Bankaların Firmalardan Talep 
Ettiği Teminat? Türk Eximbank’ın Aracı Bankalardan Talep Ettiği Teminatlar Nedir? 

• Türk Eximbank Söik– Kredi Türleri 

• Türk Eximbank Söik– Kredilendirilemeyen İhracat Şekilleri 

• Türk Eximbank Söik– Vergi Resim Ve Harç İstisnası 

http://www.gaib.org.tr/
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• Türk Eximbank Söik- Banka Limiti 

• Türk Eximbank Söik- Firma Limiti 

• Türk Eximbank Söik- Teminat 

• Türk Eximbank Söik- Ek Süre Ve Mucbir Sebep Halleri 

• Türk Eximbank Söik- Kredi Vadesi 

• Türk Eximbank Söik- Faiz Ve Kâr Payı Oranı 

• Türk Eximbank Söik- Kullandırım 

• Türk Eximbank Söik- Döviz Cinsi 

• Türk Eximbank Söik- Geri Ödeme 

• Türk Eximbank Söik-İhracat Ve Satış Taahhüdünün Kapatılması 

• Türk Eximbank Söik- Banka Uygulaması  

• Türk Eximbank Söik Aracı Bankalar Aracılığı İle Firmalara Kullandırılan Krediler Söik- 
Sevk Öncesi İhracat Kredileri (Döviz/Trl)  

• Türk Eximbank Söik Kredisinin Kullanımı 

• Türk Eximbank Söik Kredisi İçin Faiz / Kar Payı Ve Esasları 

• Türk Eximbank Söik Kredisinin Süreleri Nedir? 

• Türk Eximbank Söik Kredisinin Vade Yapısı – Trl / Yp 

• Türk Eximbank Söik Kredisinin Taksit Tahsilatları? 

• Türk Eximbank Söik Kredisinin İhracata Yönelik İşletme Sermayesi Kredisi Taahhüt 
Kapamasına İlişkin Uygulama Esasları – Yeni Hüküm. 

• Türk Eximbank– Rk– Reeskont Kredileri 

• Türk Eximbank– Rk- Reeskont Kredileri Genel Kurallar 

• Türk Eximbank– Rk- Reeskont Kredisi İçin Kabul Ettiği Bonolar 

• Türk Eximbank–Rk – Reeskont Kredilerinden Kimler Yararlanamaz? 

• Türk Eximbank– Rk – Reeskont Kredilerinin Süresi 

• Türk Eximbank– Rk – Reeskont Kredileri İçin Tcmb Kaynağı 

• Türk Eximbank– Rk – Reeskont Kredilerinın Taahhüt Kapaması 

• Türk Eximbank– Rk – Reeskont Kredilerinin Blokaj Esasları Ve Miktarı 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri – Amacı Ve Müracaat Şekli 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri–Türk Eximbank Değerlendirmeleri 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri – Teminat 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri – Tl Süresi 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri – Döviz Süresi 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredilerinde Temdit Söz Konusu Mudur? 

• Kobi İhracata Hazırlık Kredileri – Kullanım, Taahhüt Kapama 
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Eğitmen Özgeçmişi – Reşat Bağcıoğlu:  

Akademik eğitim 

Gazi Eğitim Fakültesi, Ankara İngilizce öğretmenliğinden mezun oldu.  
 
Bankacılık kariyeri 

1982 Yılında Dışbank (daha sonra sırasıyla Fortis Bank ve TEB ile birleşti) Mersin’de kambiyo, 
dış işlemler ve krediler departmanında görev yaptıktan sonra aynı bankanın Mersin Serbest 

Bölgesi Şubesi’ne şube müdürü olarak atandı. 10 yıl şube müdürlüğü yapan Bağcıoğlu’nun 25 
yıllık bankacılık misyonu süresinde kendi bankasında 12 yıl iç eğitmen olarak dış işlemler ve 
kambiyo eğitmenliği görevini de sürdürmüş ve 2007 Mayıs ayında emekli olmuştur.  

 
Eğitimcilik 

Emeklilik sonrası, başta Türk Eximbank – Türkiye İhracat ve Kredi Bankası A.Ş. ve TBB -
Türkiye Bankalar Birliği – İstanbul ve T.C. Merkez Bankası A.Ş. Ankara İdare Merkezi olmak 
üzere çeşitli kamu ve özel bankaların eğitim ve gelişim müdürlüklerindeki eğitimler, yüksek 

okullar, dış ticaret şirketleri, çeşitli illerdeki ihracatçı birliklerinde dış ticaret, Akreditif, kambiyo, 
Türk Eximbank kredileri ve Garanti Programları, döviz kredileri eğitmenliği yapmaya başladı.  

 
Akademisyenlik 

Diğer taraftan 2015 yılında İstanbul Ayvansaray Üniversitesi Plato Meslek Yüksek Okulu Dış 

Ticaret Bölümü son sınıfta Dış Ticaret (II) dersinde akademisyen olarak görev alarak kendi 
hazırladığı Dış Ticaret kitabını aynı okulda ders kitabı olarak okutmuştur.  Çeşitli üniversiteler, 

MYO’da eğitimler ve konferanslar vermektedir. 
 
Bağcıoğlu’nun kendine ait www.rblecturer.com adlı web sitesi ve aynı sitede yayımlanan çeşitli 

dış ticaret ve kredi kitapları mevcut olup Finans Kulüp – Türkiye Finans Yöneticileri Vakfı 
İstanbul (www.finanskulup.org.tr) üyesidir. 

 
Köşe yazarlığı 

9.600’den fazla üyesi bulunan Satınalma Dergisi (www.satinalmadergisi.com)’nde her ay Dış 

Ticaretteki Riskler, her 7 günde bir dış ticaret konulu 7 gün 7 gündem isimli yazılarım ile birlikte 
Denizli İhracatçı Birlikleri’nin çıkartmış olduğu DENİB Aktüel dergisinde yazılarım 

yayımlanmaktadır. 
 
Danışma kurulu üyeliği 

Satınalma Dergisi’nin sektörel dış ticaret danışma kurulu üyesidir. 
Haliç Üniversitesi, MYO Lojistik Bölüm Danışma Kurulu Üyeliği 

Uludağ Üniversitesi Yenişehir MYO, Dış Ticaret Bölümü danışma kurulu üyeliği 

 

http://www.gaib.org.tr/
http://www.rblecturer.com/
http://www.finanskulup.org.tr/
http://www.satinalmadergisi.com)’nde
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Buse Ayrancıoğlu Aykurt 

Sosyal Medya 101 

17 Mayıs 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

 

• İşletmeler için Sosyal Medya Kullanımı 

• Sosyal Medyada Ürün Tanıtım ve Satışı 

• Sayfanızı Nasıl Büyütebilirsiniz- İnfluencer kullanımı 

 

Eğitmen Özgeçmişi- Buse Ayrancıoğlu Aykurt: 

İş Deneyimleri:  

• Efe Av Ticaret Doğa Av ve Spor Malz. Tic. Ltd. Şti. (2 Yıl 1 Ay) Pozisyon: E-Ticaret 

Yöneticisi Yönetmeni 

• Efe Av Ticaret Doğa Av ve Spor Malz. Tic. Ltd. Şti. (2 Yıl 4 Ay) Pozisyon: Sosyal Medya 

Uzmanı 

• Nutta Lezzetleri Sosyal Medya Uzmanı (3 Yıl) Pozisyon: Sosyal Medya Uzmanı 

• 360 Derece Ticaret Ticaret Ltd. Şti. (3 Yıl 4 Ay) Pozisyon: Kurucu ve Genel Müdür 

• Sultan Et ve Gıda (1 Yıl 4 Ay) Pozisyon: Sosyal Medya Uzmanı 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Gediz Gülşen 

İleri Düzey Akreditif 

18 Mayıs 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Akreditifli ödemenin dış ticarette kullanılan diğer ödeme şekilleriyle 

karşılaştırılması  

• Akreditif Açtırma Talimatı Doldurulması (Proforma fatura ile uyumu) 

• Örnek akreditif açılışı (İthalatçı ve İhracatçı tarafından dikkat edilmesi gereken 

hususlar)  

• Akreditif belgelerinin hazırlanması sırasında dikkat edilmesi gereken noktalar 

• Akreditifin masraf ve komisyonları açısından incelenmesi 

• Akreditifli ödeme sırasında uygulamada karşılaşılan sorunlar, çözüm yollarının 

saptanması ve uygulamaya adapte edilmesi 

• Akreditifin tarafları ve Bankalar açısından çıkabilecek uyumsuzlukların 

incelenmesi 

• Akreditifte çıkabilecek rezervler, doğuracağı sonuçlar ve alınacak önlemler 

• Sonuç ve değerlendirme 

AMAÇ: Uluslararası ticaret işlemleri sırasında akreditifli ödeme yöntemi aracılığı ile ödemede 

bulunan tarafların (ithalatçı / ihracatçı) karşılaşılabileceği sorunları ve bunların çözüm yollarını 

saptayarak “Akreditif” konusunda sorunların üstesinden gelebilecek kapasitede başarılı personel 

yetiştirmek, ithalat ve / veya ihracat alanında eğitilmiş uzmanlar kazandırmak üzere geliştirilmiş 

özel bir programdır. 

KİMLER KATILABİLİR: 

Eğitim her branştan kişilere açık olmakla birlikte, özellikle aşağıdaki gruplara yöneliktir: 

• Uluslararası ticaret işlemleri sırasında özellikle akreditifli ödeme yöntemi aracılığı ile 

ticaret yapanlar  

• “Akreditif” konusunda sorun yaşayanlar ve sorunları profesyonelce aşmak isteyenler 

• Dış ticarette tarafların (ithalatçı / ihracatçı) karşılaşabileceği problemlere önceden 

hazırlıklı olmak isteyenler  

• Çözüm yollarını saptayarak şirketinin yurt dışı pazarlara açılmasını isteyen şirket 

sahipleri ve ilgili departman çalışanları 

 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi- Gediz Gülşen: 

T.E.D. Ankara Koleji ve Gazi Üniversitesi İ.İ.B.F. İşletme Bölümü mezunudur.  

 

Uzun yıllar bankacılık yapmış ve çalışma hayatının tamamında dış ticaret alanında 

uzmanlaşmıştır. Mesleğine Serbest Bölge Şube Müdürü olarak nokta koymuştur.  

   

Dış ticaret ile ilgili olarak yurt içi ve yurt dışında muhtelif konferans ve seminerlere katılmış 

olup, uzmanlık alanında banka içinde mesleğe yeni başlayanlara ve denetim gruplarına uzun 

yıllar eğitim vermiştir.  

 

Halen dış ticaret alanında uzmanlaşmak isteyenlere ve dış ticaret bölümü öğrencilerine katkı 

sağlamak amacıyla çeşitli platformlarda eğitim faaliyetlerine eğitmen olarak katılmakta, dış 

ticaret firmalarına danışmanlık yapmaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Nevsal Zülküf Alhas 

İhracatta Uygulamalı Mailing 

24 Mayıs 2022, Salı, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim içeriği: 

• Potansiyel alıcılarla ilk temas: İhracatta mailing 

• Firmaların karar vericilerinin mail adreslerinin tespit edilmesi 

• Etkili ve dikkat çekici mailing yöntemleri 

• Toplu mailing yolu ile alıcılara ulaşmak 

• Mailing raporlaması, mailleri okuyan ve ziyaret eden alıcıların tespit edilmesi 

 

Eğitmen Özgeçmişi Nevsal Zülküf Alhas: 

Ankara Fen Lisesi’nde lise eğitimini almış olup, 2005 yılında ODTÜ İktisat Bölümü’nden mezun 
olmuştur. İhracata 2008 yılında OSTİM OSB’de başlamış, 2009’da kurduğu şirket ile Orta 

Doğu’ya ihracat gerçekleştirmiş, 2 yılı fiilen dış ticaret faaliyetlerinin yürütülmesi olmak üzere 
4,5 yıl boyunca yurt dışında yaşamıştır. 2016 Nisan – 2019 Ekim arasında (3,5 yıl) Türkiye 

İhracatçılar Meclisi’nde Ekonomik Araştırmalar Şube Müdürü olarak görev yapmıştır. 1,5 yıl 
boyunca Ticari İstihbarat, Hedef Pazar Tespiti, İhracat Nedir ve Firma Yöneticilerinin E-posta 
Adreslerinin Tespit Edilmesi konularında çok sayıda firma ve kuruma eğitim vermiştir. 2021 

Mayıs ayından itibaren TradeAtlas Küresel Satış ve İş Geliştirme Müdürü olarak görev 

yapmaktadır. 

TİM’de Öne Çıkan Çalışmaları: 

• İhracat Pusulası portalının kurgulanması ve hayata geçirilmesi 
(www.ihracatpusulasi.org.tr) 

• İhracat 2019 Raporu’nun hazırlanması 

• Rota Toplantıları’nın düzenlenmesi (toplantıların bir kısmında moderatörlük görevi 
yapmıştır) 

• Aylık ihracat rakamlarının hazırlanması ve kamuoyu ile paylaşılması 

• İhracatçı Eğilim Araştırmalarının gerçekleştirilmesi, sonuç raporlarının hazırlanması 

• İlk 1000 İhracatçı Araştırması’nın gerçekleştirilmesi 

 

http://www.gaib.org.tr/
http://www.ihracatpusulasi.org.tr/
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Hüseyin Mandacı 

Satışta Tahsilat Yönetimi 

25 Mayıs 2022, Çarşamba, 20:00-22:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim içeriği: 

• Satış Nerede Başlar? Nerede Biter?  

✓ Satış Sunumlarında Fiyat – Vade İlişkisi  

✓ Satışta Risk Nedir?  

• Risk Yönetimi Açısından Müşteri İlişkilerinde Dikkat Edilecek Faktörler  

• Satışçıların Tahsilat Konusunda En Sık Yaptığı Hatalar  

✓ Satışı Tahsilat Koşullarını Konuşmadan Bağlamak  
✓ Ödeme İstemekten Çekinmek (Kötü Adam Kim Olacak?)  

✓ Çalışma Programında Tahsilat Takibine Düzenli Zaman Ayırmamak  
✓ Çıkabilecek ve Ortaya Çıkmış Tahsilat Sıkıntılarının Üst Yönetime Geç Aktarılması  

✓ Tüm Sorumluluğu Tahsilat Takip Departmanına Bırakmak  
✓ Ürün veya Hizmeti Kesme Kararını Yazıyla Bildirmek  
✓ Müşteriyi Yerinde Ziyaret Etmeden Risk Kararlarının Verilmesi  

✓ Müşteri Çalışma Ortamı ve Düzeninin Sağlayacağı İpuçları  

• Riskli Müşterileri Teşhis Edebilme  

✓ Sattığınız Ürün/Hizmeti Girdi Olarak Kullanmayan, Satıp Ticaretini Yapanlar  
✓ Fiyatı Hemen Kabul Edenler  

✓ Ticari Unvan Değiştirenler  
✓ Düşük Sermayeyle İş Kurulabilen Sektörler  

• Tahsilat Başarısının Satışçının Performansına Bağlanmasıyla İlgili Prensipler ve 

Yöntemler  

 

Eğitmen Özgeçmişi Hüseyin Mandacı: 

İzmir Dokuz Eylül Üniversitesi İktisat Fakültesinde lisans düzeyinde ve İstanbul Bilgi 
Üniversitesinde ise Hukuk Fakültesinde Ekonomi Hukuku alanında yüksek Lisans düzeyinde 

eğitimini tamamlamıştır. 
 
1990 yılından bu yana, 25 yılı aşkın sürede Pamukbank, Finansbank, Şekerbank, Türkiye 

Ekonomi Bankası, Alternatifbank gibi Türkiye’nin önde gelen Finans Kuruluşlarında 
Perakende/Bireysel Satış ve Pazarlamadan sorumlu üst düzey yöneticilik görevlerinde 
bulunmuştur. 

 
Akademi ve Eğitim konularında çeşitli projelerde aktif olarak rol alan MANDACI aşağıdaki gibi 

pek çok çalışmada bulunmuştur. 
 
Uluslararası yatırım bankası Goldman Sachs'ın 2008 yılında başlattığı "10.000 Kadın Girişimci" 

projesinin, Özyeğin Üniversitesi iş birliği ile Türkiye'deki programlarındaki ''Girişimcilikte Satış 

http://www.gaib.org.tr/
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Geliştirme '' eğitimlerini Hüseyin MANDACI vermiştir. Bununla birlikte Özyeğin Üniversitesi 
ve TOBB iş birliğiyle, her yıl düzenlenen 

 
1.000.000 TL ödüllü olan “bir FİKRİNmiVAR?” proje ve fikir yarışmasında da katılımcılara, 
Satış Eğitimlerini vermekte olup yarışmada finale kalan proje ve fikir sahibi katılımcılara da 

mentörlük desteği vermiştir.  
 

Hüseyin MANDACI’nın Türkiye’nin önde gelen kurum ve markalarına verdiği eğitimler 
arasında, Pazarlama ve Satış Teknikleri, Business Networking, Kurum içi Uzlaşma ve Biz 
Olmak, İletişim ve İlişki Yönetimi, Finansal Satış, Hizmette Mükemmellik, Etkili Sunum 

Teknikleri, Motivasyon ve Stres Yönetimi, Kişisel İmaj ve Beden Dili Yönetimi, Etkinlik ve 
Zaman Yönetimi, Vizyonel Yönetim Teknikleri gibi eğitimler yer almaktadır.  

 
T.Vakıflar Bankası TAO nezdinde 3 yıl süre ile Satış Teknikleri, Müşteri İlişkileri Yönetimi ve 
Etkili İletişim eğitimlerini halen vermektedir. 

 
Humanist Yayınevi tarafından yayınlanan, D&R mağazalarında en çok satanlar arasına giren ve 

2.basımı yapılan “İtirazım Var” adlı Satış profesyonellerinin başucu kitabı yazarıdır. 
  
Kişisel Gelişim ve İletişim alanlarında 200 adet civarı makalelerin yer aldığı, yaklaşık 80.000 

kişinin okuduğu bir kişisel blog yazarı ve editörüdür.  
 

1970 Çanakkale doğumlu Hüseyin MANDACI, evli ve bir çocuk sahibidir. 

http://www.gaib.org.tr/
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Mehmet Dükkancı 

Fuara Hazırlanma Eğitimi 

26 Mayıs 2022, Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

1- DEĞERLENDİRME AŞAMASI 

• 20 ziyaretçi mi? 256 Ziyaretçi mi? 

• Fuara Katılmanın 7 Aşaması 

• Fuara Katılma Sevdasına Kapılınca 

• Durum Tespiti ve Hedefler 

• Fuar Bize Nasıl bir Fayda, Nasıl Bir Çözüm Sağlar? 

• Hangi Fuara Katılmalıyım? 

• Temel Başarı Hedeflerimizi Belirleyin 

2- ÖN HAZIRLIK AŞAMASI 

• Eyvah Satış Temsilcisi Bize Fuar Satmaya Geldi 

• Fuar Satış Temsilcisine Ne Anlatacağız? O Bize ne Anlatacak? 

• Fuar Satış Temsilcisine Neler Soracağız? 

• Yerleşim Planından Nasıl Yer Opsiyonlayacağız? 

• Kiraladığınız Fuar Yeri ile Fuar Standı Farklı Kavramlardır 

• Fuar Alan Türleri 

• Yerleşim Planının Neresinde Fuara Katılmalıyız? 

• İdeal Yer Büyüklüğü Nedir? 

• Fuara Katılmanın Bedeli Nasıl Hesaplanıyor? 

• Temel Başarı Kriterlerinizi Geliştirin 

• Fuar Katılım Bütçesini Geliştirin 

3- HAZIRLIK AŞAMASI 

• Şirket içinde Fuar Hazırlıkları Başlıyor 

• Fuar ve Stand Ekibini Belirleyin 

• Şirket İçinde Fuar Amacımızı Şekillendirin, Netleştirin 

• Fuarda Kim, Kime, Ne Anlatacak? 

• Personelinizi Fuar İçin Eğitin 

• Fuarda Sergilenecek Ürünleri Seçip Hazırlayın 

• Fuarda Kullanacağınız Pazarlama Malzemelerinizi Hazırlayın 

• Standımıza 256 Ziyaretçi Gelmesi için Ne Yapmamız Gerekiyor? 

• Ziyaretçilerimizi Davet İçin Pazarlama İletişimi Faaliyetleri 

• Neden Fuar Ziyaretçimizi Davet Etmemiz Gerekiyor Ki? 

• Düğün Davetiyesini Kim Dağıtır? 

• Davet Ederken Ne Diyeceğiz? 

• Davetiye ve Online Davetiye Ne İşe Yarar? 

• Ziyaretçilerimizi Hangi Mecralarla Fuara Davet Edebiliriz? 

• Nasıl Bir Standla Fuara Katılmalıyız? 

http://www.gaib.org.tr/
https://www.fuarista.com/egitimler/egitim-turleri/fuara-hazirlik-temel-egitimi/
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• Fuar Standında Ne Sergileyeceğiz? 

• Stand Yapımcısı Bir Firma ile Anlaşın 

• Yazılı Brief (İş Tanımı) Hazırlayın 

• Stand Bütçesi, Pazarlık ve Ödeme Planı 

• Stand Firmasını Seçerken En Önemli Kriterim Ne Olmalıdır? 

• Standınızın Yapımında Ölümlü Kaza Olursa Sorumlusu Neden Biz Oluruz? 

• Standıma Host / Hostes Gerekir mi? 

• Fuar Standınızda İkram ve Yemek Servisini Planlayın 

• Fuar Şehrine Seyahat ve Konaklama 

• Personel Yemeğini Planlayın 

• Misafir Akşam Yemeklerini Planlayın 

• Fuar Alanında Etkinlik Düzenleyin 

• Fuar Standınızda Ziyaretçi Kayıt Sisteminizi Planlayın 

• Ürün Seçilmesi ve Gönderimi 

• Ürünlerimizin Fuara Nakliyesi 

• Fuar Organizatörünün Katılımcı El Kitabını (Online KEK) Okuyun, Kullanın 

• Ziyaretçiniz ile Mümkünse Önden Randevulaşın 

• Fuara Giderken Kim Neyi Götürüyor? 

• Fuar Bütçesini Kesinleştirin 

4- KURULUM AŞAMASI  

• Fuardan 10 Gün Önce 

• Fuardan 3 Gün önce 

• Fuardan 1 Gün önce 

5- FUAR GÜNLERİ 

• Sahnenin Perdeleri Açılır 

• Dikkat Edilmesi Gereken Konular 

• Pozitif Enerjiniz İle Fuar Standınızı Çekim Noktası Haline Getirin 

• Ekip Görev Programını Uygulayın 

• Manken / Hostes / Ünlü 

• Fuar Standınızda Ziyaretçi Kayıt Sisteminizi Çalıştırın 

• En İdeal Toplantı Akışı 

• Karşılaşacağınız Müşteri Profillerini Biliyor musunuz? 

• Fuarda Yapmamanız Gerekenler 

6- SÖKÜM AŞAMASI 

• Söküm Akşamı ve Süreci 

7- FUAR SONRASI 

• Fuar Sonrası 

• Fuarda Bizi Beğenenler Neden Bizi Aramayacak? 

• Ziyaretçilerinizle Fuarın Hemen Sonrası İletişim Kurun 

• Fuar Değerlendirmesi & Raporlaması 

• Kapanış 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitim Tanıtım Yazısı: 

 

Yıllardır fuarlarla katılan tecrübeli ihracatçılar her gittikleri fuarlardan sadece 2 tane müşteri 

bulmanın yeterli olduğunu söylemektedir. Oysa yapılan uluslararası araştırmalar gösteriyor ki 

şirketler, katıldıkları fuarda diğer katılımcılar kadar iyi hazırlanmaları durumunda, fuara 

katıldıkları m² kadar ziyaretçiyi ağırlamaya farkında olmadan razıdırlar aslında. Yani siz 20 m2 

ile fuara katılıyorsanız 20 ziyaretçi ile görüşebilirsiniz. Oysa x10 katı daha fazla, yani 200 

ziyaretçiyi fuarda ağırlamak mümkün mü?  

Katıldığınız fuarda standınızda durmaksızın, bol bol ziyaretçi ağırlamak ve aralarından sipariş 

yazdıran, satış, ihracat yapabileceğiniz müşteri bulmak için fuara nasıl hazırlanmanız gerekir? 

Fuarda ve fuardan sonra ne yapmanız gerekir? 

 

Fuarista Fuara Hazırlanma Eğitimlerinde fuarlara doğru hazırlanmayı ve fuarlardan nasıl verim 

alabileceğinizi anlatıyoruz. 

Eğitmen Özgeçmişi Mehmet Dükkancı: 

Fuarista Kurucusu Mehmet DÜKKANCI, 1971 – İskeçe (Xanthi) Yunanistanda doğdu. Boğaziçi 

Üniversitesi İşletme bölümünden 1998 yılında mezun oldu. Askerlik sonrası, 2000-2001 yılları 

arasında basın mensubu olarak çalıştı. 2001 -2003 yıllarında Aydınlatma Sektöründe İhracat 

Pazarlama Müdürü olarak çalıştı. Şirketini 4 yurt dışı fuarına götürdü, 2 yurt dışı fuarına 

hazırladı.  

2003 Yılında fuarcılık sektörü ile tanıştı. 2003-2007 yılları arasında NTSR Fuar ve Gösteri 

Hizmetleri AŞ’de Interlight Aydınlatma, Growtech Seracılık, Tarım ve Exposhiping 

Europort Gemi Sanayi sektörü fuarlarının Proje Müdürlüğünü yürüttü.  

2008 -2011 yılları arasında ANFAŞ Antalya Fuarcılık Yatırım AŞ. de Fuarlar Koordinatörü 

olarak çalıştı. Antalya’da düzenlen Hotel Ekipmanları, Gıda, Yaş Meyve Sebze, Sağlık 

Turizmi, Belediye Ekipmanları, Mermer, Tekne gibi fuarların koordinatörlüğünü yürüttü.  

2011-2016 yıllarında kendi şirketi Agoras Fuarcılık Hizmetleri Ltd. Şti’ni kurarak, Florplant 

Süs Bitkileri ve Peyzaj Mimarlığı, Cosmoshow Kozmetik Fuarı, RENSEF Yenilenebilir Enerji 

Sistemleri ve Enerji Verimliliği, SATEF Seyahat Acenteleri ve Tedarikçileri Fuarı gibi fuarları 

başattı. Farklı sivil toplum örgütleri ile Üniversite Tanıtım Günleri, Edutalya, Kompozit 

fuarlarının gelişiminde katkıkda bulundu.  

2016 -2019 yılları arasında dünya devi UBM Fuarcılık’ın İstanbul ofisinde, CPHI Istanbul İlaç 

Bileşenleri Fuarı, Fi İstanbul Gıda Bileşenleri, Istanbul Light Aydınlatma, TissuWorld Kağıt 

http://www.gaib.org.tr/
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Bileşenleri fuarlarının tam zamanlık olarak Fuar Danışmanlığı / Fuar Marka Direktörlüğü 

görevini yürüttü.  

2020 yılından itibaren şirketi Anthea‘ya tescilli fuarista markası ile blog yazıları, eğitim ve 

danışmanlık hizmetlerini vermeye başladı. Fuarista Sahnesi markası ile de perşembe akşamları 

saat 21:00 ile 22:00 arasında fuar organizatörleri ile Zoom ortamında buluşmalar 

düzenlemektedir.  

Fuarista Fuara Hazırlık Eğitimlerinde, Fuara Katılan Şirketlere, fuarda stantlarında daha çok 

ziyaretçi ağırlayıp, aralarından sipariş veren, satış ihracat yapabilecekleri, müşterileri bulmak için 

fuara nasıl hazırlanmalarını, fuarda ve fuardan sonra nasıl çalışabileceklerini anlatmaktadır.  

Bu eğitimleri, İhracatçı Birlikleri, Ticaret Sanayi Odaları, Sektör Dernekleri üyelerine, Fuar 

Organizatörleri’nin katılımcılarına yönelik düzenledikleri eğitimlerde katılımcılara toplu olarak 

vermekte, arzu eden şirketlereyse birebir eğitim ve danışmanlık vermektedir. 

 

http://www.gaib.org.tr/
https://www.fuarista.com/anthea/
https://www.fuarista.com/fuarista/
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Sevtap Yasin 

Mükemmel Kişisel Performans ve Sürdürülebilir Başarı için Öz Motivasyon Yönetimi 

31 Mayıs 2022, Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim içeriği: 

Kariyer Yolculuğumda Kişisel Kalite  

İş Yerinde Farkındalık Esasları  

• Kurum içi İlkeler  

• Hedefler  

• Beklentiler  

• Hedef – Eylem Odaklılık  

• Başarı  

Özgüven ve Öz Motivasyon Kavramlarına Bakış  

Sevgi, Mutluluk, Saygı ve Özgürlük Anlayışı  

Dışsal Motivasyon Nedir? Dış Faktörler  

Öz Motivasyon Nedir?  

Öz Motivasyonu Yüksek Çalışanların Özellikleri  

Sizi Motive Edenler (Test)  

Yaşam Denge Çemberim  

Nasıl Motive Oluruz? Nasıl Motive Ederiz?  

Zorluklar Karşısında Doğru Tutumu Seçmek?  

Bugünün İş Dünyasının Özellikleri, Başarılı Çalışanların Ortak Özellikleri  

Değişime Hazır mıyız?  

Değer Katma-Öz Motivasyon İlişkisi  

Motivasyonumuzu Düşüren Düşünce Kalıpları ve Alışkanlıklar  

Değerler ve İnançlar  

Öz Motivasyonu Artıracak Teknikler ve Uygulamalar  

 

Eğitmen Özgeçmişi Sevtap Yasin: 

ODTÜ İdari İlimler İşletme okudu. Davranış Bilimleri ve Sosyal Psikoloji üzerine eğitimine 

devam etti. 

 

İş yaşamında İnsan Kaynakları müdürü ve Direktörü olarak dört ayrı sektörde (ilaç, sağlık, turizm 

ve Otelcilik -Yabancı ortaklıklarda) görev aldı. 

 

İş yaşamının ilk basamağına Vakko’da başladı. Bay Vitali Hakko ile çalışırken Satış, ürün 

sunumu, müşteri psikolojisi, Memnun ve Sadık Müşteri kazanma konularında kendisinden 

eğitimler aldı. Vakko’dan transferle Engin Pak ile çalışmak üzere Pak Holding’e geçti Pak’ta üç 

http://www.gaib.org.tr/
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ayrı alanda ilaç, maya ve Gemi şirketlerinde 4 yıl boyunca işletme yönetiminde ve sonrasında 

İnsan Kaynaklarında yönetici olarak görev aldı. Pak Holding’deki görevinden eşinin iş 

değişikliği nedeniyle ayrılmak zorunda kaldı. Profesyonel yaşamına Turizm sektöründe önce 

Doğuş Holdinge ait Grand Azur’da ve ardından Alman İspanyol ortaklığı olan İber Oteller 

zincirinde; İnsan Kaynakları Müdürü olarak 6 yıl görev yaptı. İber Akademi Türkiye’nin 

kurulumunda, eğitim programlarında görev aldı. Uluslararası zincir olan İberler’de 

gerçekleştirdiği İnsan Kaynakları uygulamalarıyla iki ayrı ödül alarak İberlerin Dünya zincirinde 

başarıyla anıldı. Burada edindiği tecrübelerle henüz çalışırken çevre otellerin İnsan Kaynakları 

yapılanmalarına danışmanlıklar yaptı. 

 

1998 Yılında iş yaşamına eğitmen ve danışman olarak devam kararı olan Sevtap Yasin başta Koç 

Holding- Arçelik, Aygaz, Beko, olmak üzere ardından Opet, Koç Bank, Yapı Kredi, Finans 

Bank, Türk Ekonomi Bankası, Alarko’da İletişim, Yönetim ve Satış eğitimleri verdi. 

 

2003 Yılında Duygusal Zekâ ve aynı yıl NLP, Duygusal Özgürleşme Teknikleri (EFT) Eğitimleri 

aldı ve bu alanda uygulama çalışmaları gerçekleştirdi. 2004 yılında ICF Koçluk Federasyonu 

üyesi olarak Kurumlarda Yönetici koçluğu vermeye başladı.2004- 2006 yılları arasında TIB–

SET Healthcare (Amerikan Şirketi) Fabrika kapatma sürecinin danışmanlığını yaparak, kapatma 

sürecini yönetti, bu çalışma sırasında kriz yönetimi, problem çözme, yöneticilerin baskı altında 

çalışma yetilerinin gelişimi konularında çalışma ve tecrübe edinme fırsatı buldu. Aynı Firmanın 

Genel Merkezinde Yönetim Danışmanlığı teklifi ile 2006 – 2008 yılları arasında COVİDİEN 

Healthcare’de çalıştı. Burada Yönetici koçluğu, Satış Ekibi Performansının geliştirilmesi, 

Departmanlar arası açık iletişimin sağlanması ve İnsan Kaynakları danışmanlığı yaptı. 

 

Bilgi ve deneyimlerini eğitmen ve danışman olarak Rönesans çatısı altında paylaşan Yasin, 

felsefe çalışmaları ve müzikle ilgilenmektedir. 

http://www.gaib.org.tr/

