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Necil Beykont 

İş Müzakerelerinde İletişim Esasları ve Doğru Sanılan Yanlışlar Eğitimi 

1 Mart 2022 Salı, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

• Etkin konuşma ve dinlemenin unsurları  

• Algısal farklılıklar ve bunların yönetimi  

• Beden dili ve hitap tarzlarına ait şifrelerin çözülmesi 

• İletişim engellerini aşmak, yanlış anlaşılmayı önlemek 

• Müzakere ne değildir 

• Ne zaman müzakere etmemeliyiz 

• Müzakerede sistemsizlik ve yaptırımsızlık 

• Müzakerelerde yaygın ama yanlış bakış açıları 

• Müzakere eğitimlerinde verilen yanlış örnekler 

• Müzakerelerde doğru bilinen yanlış taktikler 

• Başlıca müzakere hataları 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Necil Beykont:  

Kadıköy Maarif Kolejinden sonra Boğaziçi Üniversitesi İşletme Fakültesinden Lisans ve Yüksek 

Lisans dereceleri ile mezun oldu. ABD Indiana Üniversitesinden MBA derecesi aldı. 

 

Profesyonel deneyiminin çoğunu uluslararası platformlarda edindi. Dünyaca tanınmış çok uluslu 

firmalarda dış ticaret yöneticisi olarak 23 yıl görev yaptı. ABD, Batı Avrupa, Uzak Doğu, 

Japonya ve Orta Doğu ülkelerindeki şirketler ile iş ilişkilerini yürüttü.  Satış, pazarlama, ihale, 

anlaşma ve problem çözme konularında çalıştı, uluslararası iş müzakerelerini yönetti. 

 

2005’te kurumsal katılımcılara Müzakere ve İngilizce İş İletişimi eğitimleri vermeye, 

Uluslararası Ticaret danışmanlığı yapmaya başladı. 2009 ve 2010’da hazırladığı ders programları 

ve verdiği teklifler ile İstanbul Bilgi Üniversitesinde ve Bahçeşehir Üniversitesinde (lisansüstü 

ve lisans düzeylerinde) müzakere derslerinin başlamasını sağladı. Ekim 2020'de "Kazandıran 

Müzakere" adlı kitabı yayınlandı (Kuraldışı yayınevi). Kurumsal eğitimler vermeye ve üniversite 

hocalığına devam etmektedir. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Esra Kurtuluş – Sedat Kocabıyık 

Gümrük İşlemlerinde Cezai Hükümler ve Uygulamaları 

2 Mart 2022, Çarşamba Günü, 20.00 – 22.00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Gümrük Tarifesinin, Gümrük Vergileri Oranlarının/Matrahlarının Beyanlarına İlişkin Riskler 

ve Vergi Eksikliklerinde Uygulanan İdari Yaptırımlar  

• Eşyanın İthalinde veya İhracında Belirlenen Yükümlülüklerin Yerine Getirilmemesi Halinde 

Uygulanan İdari Yaptırımlar  

• Özet Beyan kapsamındaki ve Antrepo Beyanı Yapılan Eşyalardaki Aykırılıklarda Uygulanan 

İdari Yaptırımlar  

• Transit Rejimi Beyanı Yapılan Eşyalardaki Aykırılıklarda Uygulanan İdari Yaptırımlar  

• Ekonomik Etkili Gümrük Rejimlerinin İhlali Halinde Uygulanan İdari Yaptırımlar  

• Gümrük Beyannamesinde Düzeltme  

• İdari Cezalara Karşı İtirazlar ve İdari Yargı Süreci  

• Gümrük Vergi ve Cezalarına Karşı Uzlaşma Süreci 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Esra Kurtuluş: 

1982 yılında İstanbul’da doğdu. İlk-orta-lise eğitimini İstanbul’da tamamladı. 2002 yılında 

Trakya Üniversitesi Gümrük İşletme, 2008 yılında Anadolu Üniversitesi İşletme, 2019 yılında 

Anadolu Üniversitesi Adalet Bölümünden mezun oldu. 

Gümrük mevzuatı ile öngörülen tasarrufları ve işlemleri gerçekleştirmek üzere tüm gerçek ve 

tüzel kişilerin adına gümrük idarelerinde dolayı temsil sıfatıyla temsil edilebilme yetkisi olan 

Gümrük Müşavirliği belgesini 2014 yılında Ticaret Bakanlığınca yapılan sınavla almaya hak 

kazandı. 2001 yılında Posta Gümrük Müdürlüğü ve Gıda İhtisas Gümrük Müdürlüklerinde, 2002 

yılında Gümrük Müşavirlik şirketinde staj yaparak iş hayatına başlamıştır. Gümrük Müşavirliği 

şirketlerinde iş geliştirme, ithalat-ihracat beyan kontrol uzmanlığı, ithalat operasyon yöneticiliği 

görevlerini yürütmüştür. 2018 yılından bu yana Ünsped Gelişim Akademisi bünyesinde eğitim 

uzmanı olarak görev yapmaktadır. Dış ticaret ve gümrük sektöründe çalışanlara ve üniversitelerin 

ilgili bölümlerindeki öğrencilere eğitimler vermektedir.  

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi – Sedat Kocabıyık: 

1991 yılında İzmir’in Kiraz ilçesinde doğmuştur, İlk ve orta öğrenimini İzmir’in Kiraz ilçesinde 

tamamlanmıştır. 2012 yılında Denizli Pamukkale Üniversitesinden Dış Ticaret , 2016 yılında 

Anadolu Üniversitesi İşletme bölümünden mezun olmuştur. Pamukkale Üniversitesinden Dış 

Ticaret bölümünden mezun olduktan hemen sonra Gümrük Müşavirliği mesleğine stajer olarak 

çalışmaya başlamıştır. 2014 yılında yapılan Gümrük Müşavir Yardımcılığı sınavında başarılı 

olmuş Gümrük Müşavir Yardımcısı olmaya hak kazanmıştır. 2013 ila 2018 yılları arasında 

Yetkilendirilmiş Gümrük Müşavirliği firmasında şirket içi denetmen ve yönetici olarak görev 

yapmıştır. 2018 yılında yapılan Gümrük Müşavirliği sınavında Türkiye genelinde derece yapmış 

olup, sözlü mülakat sınavında başarılı olarak Gümrük Müşaviri olmaya hak kazanmıştır. 2018 

yılında yayımlanan Gümrük Sınavlarına Hazırlık Soru Bankası, 2019 yılında yayımlanan 

Gümrük Müşavirliği ve Gümrük Müşavir Yardımcılığına hazırlık Soru Bankası, 2020 yılında 

yayımlanan Gümrük Müşavirliği ve Görevde Yükselme Sınavlarına Hazırlık Soru Bankası ile 

2021 yılında yayımlanan UGM E-Mevzuat Kitabı adında 4 adet kitabı bulunmaktadır. 

 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Bülent Kavaklı & Osman Kuzucu 

Metaverse, NFT ve Blokzincir Teknolojileri Eğitimi 

3 Mart 2022 Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

Metaverse 

 

• Metaverse – Giriş                           

-Tarihçe 

-Metaverse kavramı 

-Metaverse vizyonu 

-Donanım gereksinimleri 

-Yazılım gereksinimleri 

-Tokenomi (Token ekonomisi) 

-Gerçek metaverse hangisi? 

 

• Metaverse Kavramları 

-Artırılmış gerçeklik teknolojisi (AR) 

-Sanal gerçeklik teknolojisi (VR) 

-VR gözlük kurulumu ve kullanımı 

-İlk VR deneyimi – Metaverse 

-AR ve VR teknolojisi ile yapılabilecekler 

-NFT 

-Avatar 

-Araziler (land) 

-Arazi satışları 

-Eşya (items) 

-Eşya satışları 

-Metaverse’de yer alan önemli markalar ve projeler 

-Sektörel bazda Metaverse kullanım alanları 

-Metaverse dünyasının çalışma prensipleri ve ekosistemi 

 

• Önemli Metaverse Projeleri – Blokzincir Tabanlı Olmayanlar 

-Facebook Meta 

-Roblox 

-Fortnite 

-GTA5 Online 

-VRChat 

 

http://www.gaib.org.tr/
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• Önemli Metaverse Projeleri – Blokzincir Tabanlı Olanlar 

-Decentraland (MANA) 

-Axie Infinity (AXS) 

-The Sandbox (SAND) 

-Enjin Coin (ENJ) 

-Open VR (OVR) 

 

• Metaverse Yatırımları 

-Önemli VR tedarikçileri 

-Metaverse yatırımı yapan firmalar 

-Gerçek hayat + Metaverse 

 

NFT 

• Blokzincir Hakkında Temel Bilgiler 

-Ethereum Virtual Machine – Ethereum Sanal Makinesi nedir ve nasıl çalışır? 

-Akıllı kontratlar (SC) 

-Coin ve Token farkı 

-Kripto varlık cüzdanı oluşturma 

-Kripto varlık transferi 

 

• NFT 

-NFT nedir? 

-NFT’lerin eşsizliği 

-ERC-721 ve ERC-1155 standartları 

-NFT kullanım alanları 

-NFT pazar yerleri 

-NFT’lerde değer tespiti 

-NFT’lere nasıl yatırım yapılır? 

-Sahne NFT’ler nasıl tespit edilir? 

-NFT güvenliği 

-En değerli NFT’ler 

-Önemli NFT koleksiyonları 

-NFT üretimi 

-NFT transferi 

-Fiziksel NFT’ler 

-NFT kullanım alanları 

 

 

 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi – Bülent Kavaklı:  

Mr.Kavaklı, 1979 yılında Eskişehir’li bir ailenin çocuğu olarak İstanbul’da doğdu. İlk ve orta 

öğrenimi İstanbulda tamamladı. Spora olan merakı ile gençlik yıllarında Futbol oynadı. 

Babasının vefatı nedeni ile erken yaşlarda iş yaşamına atıldı. Arkadaş çevresi tarafından her 

zaman farklı ve yenilikçi, girişimci tarzıyla dikkat çekti. Yüksek öğrenimine devam ederken 

birden fazla sektörde tecrübe sahibi oldu. Bir çok uluslararası şirkette üst düzey yöneticilik yaptı. 

Erken başlayan çalışma hayatını daha profesyonel bir aşamaya taşıyarak ilk şirketini kurmaya 

karar verdi ve 2005 yılında dijital ajans kurdu. 2009 yılında ikinci şirketini kurdu. İsviçre’den 

DeLafee markasının Türkiye ve Türki Cumhuriyetler Distribütörlüğünü aldı. 2010 yılında 

Azerbaycan’da DeLafee Azerbaycan’ı hayata geçirdi ve Yılın en yaratıcı ürün ödülünü kazandı. 

Takip eden 2 yıl Azerbaycan’da iş yaşamına devam etti ve iki ülke arasında ithalat ihracat 

gerçekleştirdi. Azerbaycan’da olduğu süre içinde yükseköğrenime yeniden dahil oldu. Bu 

yıllarda Ankara’da makine üretimi yapan iki şirkete ortak oldu. Kurduğu ilk işi olan dijital ajans 

profesyonel bir aşamaya geçti ve 2012 de Nessa Bilişim ve Teknoloji A.Ş. olarak yurt dışına 

yazılım ve E-ticaret konularında iş yapmaya, danışmanlık yapmaya başladı. Bazı Afrika ülkeleri 

ile halen bakanlık düzeyinde iş görüşmeleri devam etmektedir. Teknolojiye olan ilgisi nedeni ile 

sürekli yeni girişimler ve araştırmalar halinde bulunmaya devam etti. E-Ticaret alanında sahip 

olduğu projeleri ve aynı zamanda Solar teknoloji alanında danışmanlıkları devam etmektedir. 

2014 yılında Gasprom alt taşeron firmalarından biri ile 1 yıl süren danışmanlık süreci yaşadı. 

Türkiye Dış işleri Bakanlığı ile olan izinlerden sorumlu olarak Güney Akım projesinde dolaylı 

olarak görev aldı. Yaşanan Rusya krizi sonrası Güney Akım projesi askıya alınması ile görevi 

bıraktı. Şu an proje Türk Akımı olarak güncellendi ve Türkiye’nin çok daha faydasına olacak bir 

hale dönüştü. 2016 yılı ilk çeyreğinde Uniş Gıda A.Ş. yi kurdu. Yeni bir şirket olmasına rağmen, 

gıda alanında faaliyet gösteren şirketi kısa sürede Türkiye’nin en büyük market zincirleri ile 

çalışmaya başladı. Uniş Gıda A.Ş. halen 1000 e yakın şubeye hizmet veren bir organizasyona 

dönüştü. 2015 yılında yakın arkadaşı Dr Ayhan DADAŞ ile temellerini birlikte TIA ile atıkları 

TÜMMİAD, Tüm Mucitler İcat İnovasyon ve Araştırma Derneğini kurdular. Alt yapısı ve 

planları 4 yıldır süren Tümmiad 2016 başında resmi faaliyetine başladı. Dr Ayhan DADAŞ’ın 

uluslararası yarışmalardaki tecrübeleri ve Bülent KAVAKLI nın girişimci ruhu kısa sürede 

dernek ile birlikte verimli olmaya başladı. Dr Ayhan DADAŞ akademik konularla ilgili becerisini 

ve tecrübesini Tümmiad için kullanırken, Bülent KAVAKLI ise Mucitlerin buluşlarının kağıt 

üzerinde kalmaması ve insanlık için faydalı bir ürün olarak ortaya çıkmasını ve Türk Bilim 

Dünyasının sesini Dünya’ya duyurmayı amaç edindi. Birçok uluslararası yarışmada ülkemizi 

temsil ederek ve ekosistemin önemli aktörleri ile paydaş olarak, girişimciler faydasına olabilecek 

organizasyonlara destek oldu. Halen Tümmiad Kurucu Başkanlığı ve Dünya Fikir ve Mülkiyet 

Hakları Federasyonu Pazar Geliştirme Direktörlüğü görevlerini yürütmektedir. ‘’Bir Fikir Bir 

Dünya’’ sloganları ile Türkiye’de yapacakları yarışma ve fuar aynı adı taşımaktadır. Sadece bir 

fikir olarak ortaya çıkan düşünceler, kimbilir belki de bir süre sonra Dünya’yı insanlık namına 

değiştirecek bilime dönüşebilir. 2019 Yılında yazılım ve teknoloji odaklı şirketi Valentura ve 

Savunma sanayi projeleri üreten Ankara merkezli Anatoli isimli şirketlerini kurdu. 2020’de Open 

Money Teknoloji ve Yatırım A.Ş.ile yeni bir nefes getiren, Türkiye’de blockzincir alanında 

farkındalık oluşturmak üzere çalışmaları halen devam eden, Bilişim Vadisi’ndeki Open Money; 

Blok zincir, Nft, Metaverse alanında projeler üretmeye devam etmektedir. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi – Osman Kuzucu: 

 

EĞİTİM 

Ankara Üniversitesi, Ankara — Tarım Mak. Müh. 

EYLÜL 2020 - DEVAM EDİYOR 

 

Orta Doğu Teknik Üni., Ankara — Elektrik Elektronik Müh. 

EYLÜL 2014 - AĞUSTOS 2020 

 

DENEYİM 

Open Money, Gebze — Co-Founder & CTO 

EKİM 2020 - DEVAM EDİYOR 

 

Firmanın teknolojik altyapı ihtiyaçlarını, teknolojik vizyonunu ve ürünlerin teknik özelliklerini 

belirliyorum. Ayrıca firmanın ihtiyaç duyduğu akıllı kontratları geliştiriyorum.  

 

Civitas Fundamenta, Remote — Blockchain Consultant 

NİSAN 2021 - OCAK 2022 

 

Nerva Currency, Remote— Community Developer 

OCAK 2018 - MAYIS 2020 

 

Projenin ihtiyaç duyduğu, anlık olarak kripto varlık takasına imkan tanıyan swap platformunu 

geliştirdim. CryptoNote protokolünü temel alan projede madencilik faaliyetlerinin 

merkeziyetsizleşebilmesi için PondMining protokolünün geliştirilmesine katkı sağladım. 

 

KriptoKoin, Ankara — Co-Founder & Content Writer 

OCAK 2017 - OCAK 2019 

 

Blokzincir ve kriptovarlıklarla ilgili içerik üretimi, özel röportajlar ve tanıtıcı video & canlı yayın 

etkinlikleri düzenlerken firmanın blokzincir vizyonuna katkı sağladım. 
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Pelin Batu & Hande Berktan & Cahide Erel & Gardenya Menekşe 

İş Hayatında Kadının Güçlü Yeri 

8 Mart 2022 Salı 14.00-16.00 

Soru cevap eşliğinde; 

• Başarılı Kadınların Sırları 

• Kendini Bilmek ve Tanımak 

• Kadının Güç ve Etki Bilmecesi 

• Kadınların Vizyonu ve İdealleri 

• Yüksek İç Motivasyonla İstikrar ve Süreklilik Sağlamak 

Pelin BATU 

1978 yılında Ankara’da dünyaya gelen Pelin Batu, dış işlerinin en ünlü diplomatlarından biri olan 

babası İnal Batu’nun görevi nedeniyle hayatının büyük bir bölümünü yurt dışında geçirdi. Henüz bir 

yaşındayken babasının tayini nedeniyle Kıbrıs’a gitmek zorunda kalan Batu, okul çağına geldiğinde ise 

kendini Pakistan’da buldu.  

İlk ve orta öğrenimini Pakistan’da Beacon House Public School, Ankara’da Pakistan Embassy Study 

Group ve Hacettepe Üniversitesi Piyano Bölümü’nde yaptı. Liseyi Marymount School (New York 

1993-1995) ve Mannes College of Music’te (1993-1995) okuyan Batu, New York Üniversitesi’nde 

Edebiyat, Tiyatro, Felsefe öğrenimi gördükten sonra Boğaziçi Üniversitesi Tarih Bölümü’nü bitirdi. 

Doktorasını 2012 yılında Boğaziçi Üniversitesi’nden aldı. İslamabad, Girne, Prag, Londra, Paris, New 

York gibi birçok şehirde bulunduktan sonra İstanbul’a gelen Batu o günden itibaren İstanbul’da yaşıyor.  

Birçok film ve dizide yer alan Pelin Batu’nun ‘Ghost Sonata’ adlı oyundan en iyi kadın oyuncu ödülü 

bulunuyor. Televizyonda pek çok program hazırlayıp sunan aynı zamanda gazetelerde köşe yazarlığı 

yapan Batu’nun yayınlanmış kitapları da bulunmaktadır. 

Hande BERKTAN 

1997 yılında İstanbul Üniversitesi İşletme Fakültesi, İşletme Bölümü mezunu olan Hande Berktan, iş 

hayatına yabancı bir firmada ithalat ve finans sorumlusu olarak başlamıştır. 

2006 yılında medya sektörüne adım atan Hande Berktan, ekonomi programcısı olarak görev 

yapmaktadır. 

İş Dünyası ve Gündem Teknoloji programlarının sunuculuğunu yapan Berktan aynı zamanda yaptığı 

röportajlarla birçok kez üniversiteler ve Ekonomi Gazetecileri Derneği tarafından yılın ekonomi 

programcısı ödülüne layık görülmüştür. 
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Cahide EREL 

Ünlü mimar, heykeltraş, Seramik Sanatçısı Cahide Erel 1963’te dünyaya geldi. Kendisine ait 

birçok sergisi bulunmaktadır.  

1987 Gool Club Sanat Galeri, Istanbul 

1988 Abut Sanat Galeri, İstanbul 

1992 Efes Müzesi, İzmir 

2002 Koska Sanat Galeri, İstanbul 

2003-2009 Design Week, İstanbul 

2007 Art İstanbul, İstanbul2008 

2008 Lale Festivali, İstanbul2010 

2010 Tünel Sanat Galerisi, İstanbul 

2016 Dünya Kadınlar Günü, Unesco Sergi Salonu/Paris 

WORKSHOPLAR 

2014 “ Plus Semblables Que Differents”, Abbaye Neumunster/Luxembourg 

2014 Enamel, Limoges 

2017 Gaziantep Uluslararası Çalıştayı, Gaziantep 

 

Gardenya Menekşe 

Yaşam Kolaylaştırıcı- Köşe yazarı 
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Hakan Akın 

İhracata Yönelik Ticari İstihbarat Uygulamaları 

9 Mart 2022, Çarşamba Günü, 20.00 – 22.00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Hedef Pazar Tespiti Uygulaması 

• Potansiyel Alıcı Tespiti Uygulaması 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Hakan Akın: 

1. Kişisel Bilgiler 

 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

 

2. Eğitim Bilgileri 

 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

 

İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / BHL Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012-  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı ve Genel Müdür 

 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 
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Hakan Çalışkantürk 

Şirketler Neden Batar Eğitimi 

10 Mart 2022 Perşembe, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Şirketlerin Temel Amacı Nedir? 

• Evrim Teorisi ve Şirketlerdeki Örnekleri Neler? 

• Dünyada ki Örnekleri ile Değişime Adapte olamayan firmalar ve sonuçları 

• Türkiye’den örnekler ile gözardı edilen konular ve doğal sonuçları 

• Basit şekilde yüzeysel fizibilite örneği ve sonuçları 

• Şirket Yönetiminde Strateji ve Planlamanın Önemi 

• Rakamlarla Aile Şirketlerinin Analizleri 

• Aile Şirketlerinin güçlü ve zayıf yönleri 

• Kurumsallaşmanın Faydaları 

• Şirketlerin Ömrünü Uzatan Tavsiyeler 

ŞİRKETLER NEDEN BATAR? 

Ne en güçlü olan tür hayatta kalır, 
Eğitmen Özgeçmişi – Hakan Çalışkantürk: 

1971 Adana doğumlu olan Hakan Çalışkantürk, Anadolu Üniversitesi İşletme Fakültesi mezunu 

olup, bankacılığa Pamukbank’ta başlamıştır. Sırasıyla operasyon, bireysel, kobi, ticari ve 

kurumsal bankacılık birimlerinde çalıştıktan sonra bankacılık kariyerine Denizbank’ta ticari ve 

kurumsal bankacılık alanlarında devam etmiştir. Bankacılık kariyeri sırasında birçok 

özelleştirme, enerji, sağlık, eğitim ve inşaat-taahhüt sektöründeki yatırımların finansmanına 

yönelik çalışmış, ayrıca kredi yapılandırması ve refinansman projelerinde görev 

almıştır.Bankacılık kariyerinin ardından, reel sektörde halen İSO500’de Türkiye’nin en büyük 

firmaları listesinde 106. sırada yer alan Koç Metalürji A.Ş.’nin finans direktörü olarak, kurumun 

yeniden yapılanması sürecini yönetmiş, 2015 yılında sektörde yaşanan kriz sırasında uyguladığı 

stratejilerle kurumun sektörünün önce gelen firmalarından olmasında önemli rol oynamıştır. 

Halen demir çelik sektörünün önce gelen üreticilerinden CRT Metal A.Ş.’nin İcra Kurulu Üyesi 

olarak, firmanın yeniden yapılanması, finans, muhasebe, hazine ve hukuk birimlerinden 

sorumluyken, aynı zamanda kurumsal finansman ve halka arz süreçlerini yönetmektedir. Bir 

yandan Anadolu Üniversitesi’nde Yönetim Bilişim Sistemleri eğitimine devam eden Hakan 

Çalışkantürk, Erkin Şahinöz Akademi bünyesinde de eğitmen olarak, bankacılık ve reel sektör 

deneyimlerini paylaşmaya devam etmektedir. 
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Ticaret Bakanlığı 

Dış Ticaret Bilgilendirme Seminerleri 

15-16 Mart 2022 Salı-Çarşamba, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim Programı: 

 

15 Mart 

 

14.00-15.15 İhracatta Sağlanan Devlet Yardımları  

 

14.00-14.30 Türk Ürünlerinin Yurtdışında Markalaşması, Türk Malı İmajının  

  Yerleştirilmesi ve TURQUALITY’nin Desteklenmesi ile Yurt Dışı  

  Birim Marka ve Tasarım Destekleri 

Gökberk SÖNMEZ 

  Ticaret Bakanlığı 

  İhracat Genel Müdürlüğü, Ticaret Uzman Yardımcısı 

 

14.30-15.00 Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi, Pazar  

  Araştırması ve Pazara Giriş Desteği, E- Ticaret Sitelerine Üyelik  

  Desteği, Pazara Giriş Belgelerinin Desteklenmesi 

Cavide TOPBAŞ  

  Ticaret Bakanlığı 

  İhracat Genel Müdürlüğü, Şube Müdürü  

 

15.00-15.15 Yurt Dışında Gerçekleştirilen Fuar Katılımlarının Desteklenmesi 

Ali ERDAL 

  Ticaret Bakanlığı 

  İhracat Genel Müdürlüğü, Ticaret Uzmanı 

 

15.15-16.00 Dahilde ve Hariçte İşleme Rejimleri 

Onur TEKYILDIZ (teyit edilmedi)  

  Ticaret Bakanlığı 

  İhracat Genel Müdürlüğü, Ticaret Uzmanı 

 

16.00-16.45 E-Ticaret / E-İhracat Uygulamaları  

Orxan İSAYEV 

  WORLDEF Genel Müdürü 

 

Ahmet AKTAY 

Ticaret Bakanlığı 

  İhracat Genel Müdürlüğü, Ticaret Uzman Yardımcısı 
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16 Mart 

 

14.00-15.00 Ülke Sunumu - Avustralya (Avustralya Pazarına İhraç İmkanları)   

 

Tayfun KILIÇ 

  Ticaret Bakanlığı 

  Melburn Ticaret Ataşesi  

 

15.00-15.30 İhracatta Gümrük Mevzuatı ve Uygulamaları 

 

Ali Murat PALA 

  Ticaret Bakanlığı 

  Gümrükler Genel Müdürlüğü, Ticaret Uzmanı 

 

15.30-16.00 Gümrük İşlemlerini Kolaylaştırılması  

  

Mustafa ÖZGÜN 

  Ticaret Bakanlığı 

  Gümrükler Genel Müdürlüğü, Ticaret Uzmanı 

 

16.00-17.00 Türk EXİMBANK İhracat Kredi Sigorta ve Garanti Programları 

 

Hasan HOCAOĞLU 

Türk EXİMBANK, Uzman 

 

Selin ÇALIŞKAN 

  Türk EXİMBANK, İç Anadolu Bölge Sigorta Pazarlama ve Koordinasyon   

  Müdür Yrd.  
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Bülent Demirbağ 

İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesine Dair Güncel Uygulamalar 

16 Mart 2022, Çarşamba Günü, 20.00 – 22.00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

• İhracat Bedelleri ve İhracat Bedellerinin Yurda Getirilmesi düzenlemelerine genel bakış. 

• Banka hesabına gelen/yatırılan ihracat bedelinin TCMB'ye satılma zamanı. 

• TCMB'ye satışlarda geçerli olan döviz cinsleri 

• İhracat bedelinden TCMB'ye satılacak oran. 

• İhracat Genelgesi uyarınca indirim, ıskonto ve mahsup tutarlarının İBKB'den düşülüp 

düşülmeyeceği. 

• Muafiyet kapsamındaki ülkelere yapılan ihracatta, ihracat bedelinin yurda getirilmesi 

uygulaması. 

• Hizmet ihracatı, mikro ihracat ve transit ticaret bedellerinin yurda getirilmesi halinde 

yapılacak uygulama 

• Serbest bölgelerde yapılan ihracata, bedellerin TCMB satışı uygulaması. 

• Terkin sınırları içerisinde kalan ihracat bedellerinin TCMB'ye satış uygulaması 

• Muafiyet kapsamındaki ihracat bedelleri banka hesabına yatırılması ve DAB 

düzenlenmesi halinde yapılacak uygulama. 

• TCMB'ye satışa esas %25'in hesaplanmasında dikkate alınacak tutar. 

• İhracat bedelinin tamamı veya bir kısmına İBKB düzenlenmesi için talimat verilene kadar 

dövizlerin hesapta tutulması uygulaması. 

• TL'ye çevrilen ihracat bedelinin sonradan dövize dönüştürülüp dönüştürülmeyeceği, 

• Peşin ihracat bedelleri için uygulama. 

• Gümrük beyannamesinde beyan edilen döviz cinsi ile hesaba gelen döviz cinsinin farklı 

olması halinde uygulama. 

• Uygulamadan Örnekler,  

• Genel Değerlendirme, 

• SORU CEVAP 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Bülent Demirbağ: 

1980 yılında İstanbul Üniversitesi İktisat Fakültesi İşletme-İstatistik Bölümünü bitirmiştir. Aynı 

yıl T.C. Maliye Bakanlığı Stj. Hazine ve Kambiyo Kontrolörlüğü sınavını kazanarak göreve 

başlamıştır. 1991-1992 yılları arasında T.C. Başbakanlık Hazine ve Dış Ticaret Müsteşarlığı 

Hazine    Kontrolörleri Kurulu Başkanlığı görevini tedvir etmiştir. 1988 yılında Hollanda’da 

Tilburg Üniversitesinden “Avrupa Topluluğu Hukuku”; 1990-1991 yılları arasında İngiltere’de 

Westminster Üniversitesi Londra Diplomatik Akademisinden “Avrupa Topluluğu Hukuku” ve 

“Tek Pazar ve Uluslararası Ticaret” konularında sertifika almıştır. 2000-2003 yılları arasında 
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T.C. Başbakanlık Hazine Müsteşarlığı İdari ve Mali İşler Dairesi Başkanı olarak görev 

yapmıştır.  2003-2007 yılları arasında T.C. Taşkent Büyükelçiliği Ekonomi Müşavirliği 

görevlerinde bulunmuştur. Halen Hazine Başkontrolörü olarak görev yapmaktadır. Çeşitli 

konularda yayımlanmış makaleleri bulunmaktadır. SMMM ve Bağımsız Denetçi belgelerine 

sahip olup evli ve bir çocuk babasıdır. İngilizce bilmektedir. 
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Ramazan Aktaş 

Enflasyon Dönemlerinde İşletme Yönetimi Eğitimi 

17 Mart 2022 Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Enflasyon nedir? 

• Enflasyon türleri nelerdir? 

• Enflasyona yol açan temel ekonomik özellikler nelerdir? 

• Enflasyonun işletmeler üzerinde etkileri nelerdir? 

• Hangi özelliğe sahip işletmeler enflasyondan daha fazla etkilenir? 

• Yüksek enflasyonun etkisini yok kabul etmek mümkün mü? 

• Yüksek enflasyonun olumsuz etkileri nelerdir? 

• Yüksek enflasyon fırsata dönüştürülebilir mi? 

• Yüksek enflasyon verimsizliği teşvik eder mi? 

• Yüksek enflasyon ortamında likidite niçin önemlidir? 

• Yüksek enflasyon borçluyu mu yoksa alacaklıyı mı daha fazla etkiler? 

• Yüksek enflasyon ortamında işletme yönetimi tarafından alınması gereken diğer tedbirler 

nelerdir? 

 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Ramazan Aktaş:  

1960 doğumlu Ramazan AKTAŞ, 1981 yılında KHO İşletme Bölümü’nden mezun olmuştur.  

Aynı yıl ODTÜ İİBF İşletme Bölümünde yüksek lisansa başlamıştır. 1985 yılında yüksek 

lisans eğitimini tamamlayarak KHO İşletme Bölümüne öğretim görevlisi olarak atanmıştır. 

1987 yılında Ankara Üniversitesi Siyasal Bilgiler Fakültesi İşletme Bölümünde doktora 

çalışmasına başlamış ve bu programı 1991 yılında tamamlamıştır. 1995 yılında Finansman 

anabilim dalında doçentlik derecesini almıştır.  1985 yılından itibaren KHO’nda işletmecilikle 

ilgili dersleri veren Ramazan AKTAŞ KHO’da görevli olduğu dönem zarfında 1 yıl süre ile 

Kanada’da, 6 ay süre ile İtalya’da uzmanlık alanı ile ilgili çalışma yapmış ve 6 aylık süre için 

de Azerbaycan Kara Harp Okulu’nda öğretim elemanı olarak görevde bulunmuştur.  

2003 yılında TSK’daki görevinden emekli olan AKTAŞ, halen TOBB Ekonomi ve Teknoloji 

Üniversitesi İİBF İşletme Bölüm Başkanlığını yapmaktadır. Ayrıca iktisadi işletme olarak 

faaliyet gösteren TOBB ETÜ Sürekli Eğitim Merkezinin müdürlüğünü kuruluşundan beri 

sürdürmektedir. Verdiği eğitimler bazıları Sorunlu Krediler ve Erken Uyarı Modelleri,  Finans 

Matematiği, Mali Analiz, Çalışma Sermayesi Yönetimi, İşletme Riskleri ve Yönetimi,  

Girişimcilik,  Kriz Ortamında İşletme Yönetimi,  Sermaye Bütçelemesi, Finansal Yönetim 

Stratejileridir.  
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Zeynep İyiler 

Avrupa Birliği Yeşil Mutabakatı ve Türk İhracatçılarının 

Pazar Seçimine Etkileri Eğitimi 

22 ve 24 Mart 2022, Salı ve Perşembe Günleri, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

 22 Mart 2022 

 

• Ticareti Etkileyen Mega-Trendler 

• Sürdürülebilirlik Kavramları 

• Avrupa Yeşil Mutabakatı’nın Kapsamı 

• Dış Ticarete Öncelikli Etkileri 

– Sınırda Karbon Düzenlemesi 

– Ticarette Teknik Engeller 

– Teknik Belgeler, Sertifikasyon 

 

24 Mart 2022 

 

• Rekabet Gücü ve İşletme Stratejiler 

• İhracatın Genel Planlanması 

• Hedef Pazar Seçimi ve Yeşil Ekonomi Kriterleri 

• Sektörel Etkilerine Genel Bakış 

• Finansman Kaynakları Neler Olabilir? 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Zeynep İyiler:  

Lisans eğitimini Ankara Üniversitesi – Siyasal Bilgiler Fakültesi Uluslararası İlişkiler 

bölümünde, doktorasını İstanbul Okan Üniversitesi İngilizce İşletme Doktora programında Sınır 

Ötesi E-Ticaret üzerine yazdığı tezle tamamlamıştır.  

Çalışma hayatına, 1996 yılında Dış Ticaret Müsteşarlığı- İhracatı Geliştirme Etüd Merkezi 

(İGEME)’de İhracatı Geliştirme Uzmanı olarak başlamıştır. 2011-2013 arasında, Ekonomi 

Bakanlığı-İhracat Genel Müdürlüğü-KOBİ ve Kümelenme Daire Başkanlığı’nda Şube Müdürü 

olarak, “Pazar Araştırması ve Pazara Giriş Desteği Hakkında Tebliğ (2011/1)” ve “Uluslararası 

Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ (2010/8)” de imza yetkilisi 

olmuştur. 2011-2013 döneminde ayrıca Ekonomi Bakanlığı KOBİ ve Kümelenme Destekleri 

Projesi’nde Proje Koordinasyon Birimi’nde uzman olarak görev almıştır.  
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Elektronik Ticaret ve Pazarlama (2005, 2009), KOBİ’ler İçin E-Ticaret Rehberi (2015), İhracatta 

Pazarla İletişim (2005, 2009) önemli kitapları arasındadır.  

Eğitmen ve danışmanlığa, 2001 yılında BM-ITC “İş Yönetim Sistemi” programından başarıyla 

“Master Trainer” sertifikası alarak başlamıştır. Avrupa Birliği projelerinde kısa dönem kıdemli 

uzman olarak çeşitli projelerde yer almıştır. Avrupa İmar ve Kalkınma Bankası (EBRD) ve 

KOSGEB Avrupa İşletmeler Ağı akredite danışmanıdır.  

İhracat stratejisi belirleme, dijital pazarlama, hedef pazar araştırması yapma, yurt dışı reklam ve 

tanıtım, yerinde pazar araştırması, fuara katılım, ikili iş görüşmeleri, eğitim ve danışmanlık 

programlarının tasarımı konularında çok sayıda çalışması ve eğitimi mevcuttur.  

Akademisyen olarak; İstanbul Okan Üniversitesi, İşletme ve Yönetim Bilimleri Fakültesi 

Uluslararası Ticaret (İng) bölümünde 2013-2020 döneminde görev yapmıştır. Halen Atılım 

Üniversitesi İşletme Fakültesi Uluslararası Ticaret ve Lojistik (İng) bölümünde Öğretim 

Görevlisi Dr. olarak ders vermeye devam etmektedir.  Yeditepe Üniversitesi Elektronik Ticaret 

ve Yönetimi bölümünde de “E-Export” dersini 2021-2022 döneminde vermektedir. 

http://www.gaib.org.tr/
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Hakan Akın 

Dış Ticarette Teslim Şekilleri 

23 Mart 2022, Çarşamba Günü, 20.00 – 22.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Ürün ve miktar bazında teslim şekli tespiti  

• FOB x FCA yapısal farklılıklar 

• Teslim şekli-sigorta ilişkisi 

• Örnek olay çalışmaları 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Hakan Akın: 

1. Kişisel Bilgiler 

 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

2. Eğitim Bilgileri 

 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

 

İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / BHL Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012-  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı ve Genel Müdür 

 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 

http://www.gaib.org.tr/
mailto:Posta@Hakanakin.Biz
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Hande Çankaya 

Kurumsal İletişim ve İtibar Yönetimi Eğitimi 

29 Mart 2022 Salı, 14:00-16:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

İTİBAR NEDİR? 

•Üçüncü taraf algısı 

•İtibarın beraberinde getirdikleri 

•Kurum kimliği-Kurum imajı 

 

SOYUT DEĞER OLAN İTİBAR NASIL SOMUTLAŞIR? 

•Katma değerli ürün nedir? 

•Çalışan sadakati nasıl sağlanır? 

•Krizleri yönetebilmek 

 

KURUM KÜLTÜRÜ NEDİR? 

•Kurum liderinin önemi 

•İletişimin gücü 

•Algılar ve gerçekler 

 

DİJİTALLEŞEN DÜNYA 

•Yoksa siz dijitalleştiremediklerimizden misiniz? 

•Duygular dijitale nasıl aktarılır? 

•Dijital dünyada itibar yönetimi enstrümanları 

 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Hande Çankaya:  

Ankara Üniversitesi İşletme Fakültesi mezunu Hande Çankaya, Erkin Şahinöz AKADEMİ’de 

Marka ve Stratejik İletişim Danışmanı olarak görev alıyor. Ürün ya da hizmetin marka kimliğinin 

oluşturulması, pazarlama alanlarının belirlenerek doğru planlamanın yapılması, uygun dağıtım 

kanallarının seçilmesi, marka dilinin, kimliğinin, kişiliğinin ve marka konumlandırmasının 

oluşturulması gibi süreçlerin yönetim aşamalarında aktif rol almaktadır. 

 

http://www.gaib.org.tr/
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Hakan Akın 

Dış Ticarette Ödeme Şekilleri 

30 Mart 2022, Çarşamba Günü, 20.00 – 22.00, ZOOM Online Platformu 

Eğitim İçeriği: 

• Ödeme şekilleri bazında riskli durumlar 

• Ödeme şekli-kambiyo rejimi ilişkisi 

• Ödeme şekillerinin finansman maksatlı kullanımları 

• Örnek olay çalışmaları 

Eğitmen Özgeçmişi – Hakan Akın: 

1. Kişisel Bilgiler 

 

Adı ve Soyadı Hakan Akın 

Doğum Tarihi 11-1-1965 

Doğum Yeri Antalya 

E-Posta Adresi Posta@Hakanakin.Biz 

 

 

2. Eğitim Bilgileri 

 

Lisans Üniversite Hacettepe Üniversitesi 

 Bölüm Batı Dilleri ve Edebiyatları / İngiliz Dil Bilimi 

 Mezuniyet Tarihi 1987 

 

3. Mesleki Deneyim (Son 3 İş Deneyimi) 

 

İş Deneyimi 1 Kurum/Şirket Hakan Akın / BHL Danışmanlık Hizmetleri 

 Unvan Kurucu 

 Tarih Giriş 2012-  

 İş Tanımı Şirket Sahibi 

İş Deneyimi 2 Kurum/Şirket İzgorenakın Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti 

 Unvan Kurucu Ortak 

 Tarih Giriş 1996 Çıkış 2012 

 İş Tanımı Şirket Ortağı ve Genel Müdür 

 

İş Deneyimi 3 Kurum/Şirket Kalgay Dış Ticaret Ltd Şti 

 Unvan Dış Ticaret Sorumlusu 

 Tarih Giriş 1985 Çıkış 1996 

 İş Tanımı Dış Ticaret Operasyonel İşleri 

  

http://www.gaib.org.tr/
mailto:Posta@Hakanakin.Biz
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Salih Turhanlar 

Yaratıcı Problem Çözme Karar Alma Teknikleri Eğitimi 

31 Mart 2022 Perşembe, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

• Genel olarak problem kavramı  

• “Problem nedir, ne değildir?” Veya “Ne problemdir, ne problem değildir?” 

• Problem çözmeden, yaratıcı problem çözmeye izlenmesi gereken yol haritası.  

• Problem çözme (ve çözememe) aracı olarak beynimiz  

• Problem çözme ve karar alma ilişkisi 

• Alışkanlıkların ve kalıpların problem çözmeye, karar almaya etkisi 

• Problem Çözme, Karar Alma Teknikleri: Kurum ve katılımcıların gereksinimleri 

doğrultusunda farklı düzeyde ve detayda işlenmektedir. (Katılımcılarımızın, birçok 

tekniği genel olarak bilenlerden olmalarındansa, öğrendikleri teknikleri yaşamlarında 

kullanabilenler olmalarını önermekte ve önemsemekteyiz. 

• Algıları yönetmek ve problem çözümü doğrultusunda doğru karar almak için yapılması 

gerekenler 

 

Eğitmen Özgeçmişi – Salih Turhanlar:  

Çalışma yaşamının tümünü eğitim ve insan kaynakları faaliyetleri ile ilişkili çalışmalarda 

geçirmiştir. Akıl Evi’nin kurucusu ve yöneticisidir. 8000 saati aşkın bir eğitimcilik geçmişine 

sahiptir. Bu deneyimin ışığında uyguladığı eğitimler/konferanslar arasında;  

 

• Yaratıcılık, yenilikçilik,  

• Analitik düşünme, problem çözme ve karar verme,  

• Yaratıcı öğrenme ve öğretme,  

• Yöneticilik ve liderlik gibi başlıklar bulunmaktadır.  

 

“Kurumsal Eğitim Yönetimi ve Öğrenme Mimarisi”, “Eğitim Süreci Çıktılarının 

Ölçümlenmesi”, “Kurumsal Öneri Sistemlerinin Tasarımı ve Yönetimi” ile “İşyerinde 

Motivasyon ve Huzur” konularında danışmanlık faaliyetlerini sürdürmektedir.  

 

1966 Bursa doğumludur. Ankara Üniversitesi Eğitim Bilimleri Fakültesi, Eğitim Yönetimi ve 

Planlaması Bölümü mezunudur. Yüksek Lisans öğrenimine İstanbul Maltepe Üniversitesinde 

devam ederek, “Yönetici Geliştirme Yöntem ve Teknikleri” konulu tez çalışması ile MBA 

derecesini almıştır. Koç Holding/Migros’ta “Eğitim Uzmanı” ve “Eğitim Yöneticisi” olarak 10 

http://www.gaib.org.tr/
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yılı aşkın bir süre görev yapmıştır. Söz Yayın Oyun Ajans’ta Yayınevi Yöneticisi olarak çalışmış 

aynı dönemde Türk Beyin Takımı’nın organizasyonunda da rol üstlenmiştir.  

 

Halen, Migros’ta ve Koç Akademi ismi altında diğer Koç Holding Şirketlerinde kullanılan 

“Gelişim Yönetimi Sistemi”nin kuramsal tasarımda ve YA-PA ile birlikte Açık Okul öncesi 

Eğitim Projesinin hayata geçirilme ve yaygınlaştırılma aşamalarında görev almıştır.  Bireysel 

alanda; Anne-Baba/Çocuk eğitimine yönelik “Zeka, Yaratıcılık ve Başarı” konularında 

konferanslar ve Webinar’lar düzenlemektedir. Çocuklarda yaratıcılık geliştirmeye yönelik 

hazırlanan 5 kitaplık “Tavşan Kardeşler ve “Yöneticinin Aydınlanma Kılavuzu” kitaplarının 

yazarıdır. 

http://www.gaib.org.tr/

