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Serhat Öztürk 

Lojistik Yönetimi Eğitimi  

14 Ocak 2021, Perşembe Günü, 14:00-17:00, ZOOM Online Platformu 

 

Eğitim İçeriği: 

 

 Lojistiğin Temel Kavramları  

 Lojistiğin Tanımı ve Genel Lojistik Prensipleri  

 Lojistiğin Gelişimi  

 İşletmelerde Lojistiğin Rolü ve Sağladığı Avantajlar  

 Elektronik Ticaret Lojistiği (E-Lojistik)  

 Lojistik İş Süreçleri  

 Lojistik Sistem İşleyiş Süreçleri  

 Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı (Outsourcing)  

 Uluslararası Lojistik ve Taşıma İşleri Organizatörleri  

 Lojistik Ekonomisinin Tanımı ve Kapsamı  

 Lojistik ve Ekonomi Arasındaki İlişkinin Değerlendirilmesi  

 Lojistik İşletmelerinde Üretim ve Maliyetler  

 Lojistik Sektöründe Rekabet Stratejileri  

 Lojistikte Dış Kaynak Kullanımı: 3PL ve 4 PL Parti Lojistik  

 Dünya Ekonomisinde Lojistik Sektörü ve Stratejik Anlaşmalar  

 Lojistik Üs ve Bölgelerin Ekonomideki Rolü  

 Lojistik Performans İndeksi  

 Küresel Mali Krizin Lojistik Sektörüne Etkisi  

 Lojistik Sektörü ve Ekonomisinin Geleceği  

 Lojistik Yönetimi ve Tedarik Zinciri Yönetimi Karşılaştırması  

 Lojistik ve Bilgi Yönetim Sistemleri (EDI, ERP ve MRP)  

 Lojistik ve Depo Yönetim Süreçleri (Depo, Antrepo, Stok ve Envanter Yönetimi, Elleçleme, 

Palet ve Ekipman Yönetimi, Aktarma Merkezleri)  

 Lojistik ve Maliyet Yönetimi Analiz Süreçleri/Örnek Uygulama  

 Lojistik Optimizasyon Modelleri (Depo Yerlerinin Seçimi, Rut Planlama, En Kısa Yol 

Problemi, Yükleme Problemi)  

 Taşıma Modları ve Taşımacılık Yönetimi  

 Lojistikte Müşteri İlişkileri Yönetimi ve Amaçları  

 Lojistik ve Müşteri İlişkilerinin Ölçülmesi  

 Uluslararası Pazarlama ve Lojistik/Stratejik Anlaşmalar  

 Destek Lojistik Faaliyetler, Rota Planlama ve Dağıtım Kanalları  

 Yeşil Lojistik, Milk-Run Lojistik, Tersine Lojistik, Tehlikeli Madde ve Soğuk Zincir 

Lojistiği/Örnek Vakalarla  

 Lojistik Süreçlerinde Risk Yönetimi  

 

http://www.gaib.org.tr/
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Eğitmen Özgeçmişi – Serhat Öztürk: 

 

Kocaeli Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Jeoloji Mühendisliği bölümünden 2001 yılında, 2005 

yılında State University of New York’ta Uluslararası Ticaret ve Taşımacılık Yönetimi üzerine 

Yüksek Lisansını 2005 yılında tamamlayan Serhat ÖZTÜRK, Aydın Üniversitesi İşletme 

Bölümünde Doktora çalışmalarına devam etmektedir.  

2004-2006 yılları arasında USA Exxon-Mobil firmasında Karayolu Operasyon Sorumlusu, 2007-

2009 yılları arasında Balnak Logistics Group’ta İhracat Operasyon Sorumlusu ve Proje Satış-

Pazarlama (Enerji, Maden, İnşaat, Demir-Çelik), 2009-2012 yıllarında Hanbulktrade İç ve Dış 

Ticaret Ltd. Logistics and Foreign Trade Director ve 2012 yılının ikinci yarısından itibaren 

Intermetals İç ve Dış Ticaret firmasında Logistics and Foreign Trade Manager, 2014-2019 yılları 

arasında MADO’da International Trade and Franchise Director olarak çalışmalarına devam etti.  

2019 yılı Nisan ayı itibariyle Uluslararası Ticaret ve Yatırım Danışmanlığı şirketini kurarak 

ithalat-ihracat süreçleri, uluslararası yatırımlarla ile ilgili global anlamda çalışmalarına devam 

etmektedir. Kültür Üniversitesi ve İstanbul Ticaret Üniversitelerinde Lojistik ve Dış Ticaret 

Bölümlerinde Part-Time Öğretim üyesi olarak görev yapmaktadır. “Tedarik Zinciri Yönetimi 

Süreçleri Üzerine Uygulama” konulu uluslararası beş adet bildiri sunmuştur. Birçok stratejik 

ürünün Tedarik Zinciri Uygulamaları ve Uluslararası Ticareti ve yatırımları üzerine Uluslararası 

çalışmalar yapmaktadır.  

Uzmanlık alanları olan Dış Ticaret Uygulamaları, Uluslararası Satış&Pazarlama, Dış Ticarette 

Müşteri İlişkileri Yönetimi, Key Account Management, İthalat&İhracat Operasyonları, 

Girişimcilik, Tedarik Zinciri Yönetimi ve Uygulamaları, Lojistik Yönetimi, Etkin Depo ve Stok 

Yönetimi gibi konularda eğitimci ve danışman olan ÖZTÜRK, bilgi ve deneyimini Rönesans 

çatısı altında paylaşmaktadır. 

http://www.gaib.org.tr/

