G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

Ayse Burcu Arslan Demirtas
Alacak Takibi ve Etkin Tahsilat Teknikleri
3 Haziran 2026, Carsamba, 14.00-15.30, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Egitim Oncesi analiz ve farkindalik testi

Tahsilata yonelik alg1 caligsmasi

Ayr1 bir uzmanlik alan1 olarak Alacak Yo6netimi
Alacak yonetiminin tarihgesi, tanimi ve dogru uygulanmasi
Nakit aksinda denge unsurlari

Tahsilat kiiltiirliniin bilesenleri

Alacak tiirleri

Zaman ve tahsilat kabiliyeti aras1 iligki

Parayi rica veya talep etmek arasindaki fark
Tahsilatin agamalar1

Tahsilatta sorun yasamadan once alinacak 6nlemler
Risk yonetimi ve istihbarat

O deme &nceliklendirme mekanizmasi

Miisteri siniflandirmasi

O deme aligkanliklarmi degistirmenin yolu
Stirdiiriilebilir misteri iligkisi i¢in tahsilat yonetimi
Tahsilat kiiltiirtindeki degiskenler

Ticarette 6 deme araglari

Ticarette 6 deme sekilleri

Vadeli satislarda alinan riskler ve nedenleri

Marka giicliniin tahsilat etkisi

Tahsilat giinleri ve saatleri

Diinyada en sik kullanilan tahsilat yollar1

Etkin tahsilat bilesenlerinin {ist gruplari

Sirket organizasyon yapisinin tahsilata etkileri
Etkin tahsilatin bilesenleri

Followup e-maillerin 6nemi
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e Miizakere tarzlar

e Etkin tahsilatta SN + 1K

e Insan faktorii; Borglu ve Alacakli Psikolojisini anlamak
e 4 borglu tipi ve uygun yaklagimlar

e Planlama ve hazirlik siireci

e Sik yapilan hatalarin telafisi ve dnlenmesi

e Tabhsilat goriismelerindeki 11 ikna teknigi

e Gecikmis alacaklarda yasal takip secenekleri

e Yurtdisinda tahsilatta iilke ve cografyanin etkisi

Egitmen Ozgecmisi- Ayse Burcu Arslan Demirtas:

2007’den bugiine uluslararasi alacak yonetim sektdriinde girisimcei, yonetici, profesyonel kog ve
egitmen sapkalariyla yer almaktadir. Bogazici Universitesi, Uluslararasi Iliskiler boliimiinden
mezun olduktan sonra, Hollanda Tilburg Universitesinden ‘Kiiltiirel Cesitlilik Y®énetimi’
alaninda yiiksek lisans yapmistir. 2011 yilinda kurdugu ARS Danismanlik Tiirkiye’nin ilk
Uluslararasi Tahsilat Ajansidir. Ekibiyle beraber bugiine kadar hem binlerce ihracatg1 KOBI’ye
hem de EXIMBANK, THY gibi biiyiik kurumlara yurtdis1 alacak yonetimi konusunda 155
iilkede hizmet vermektedir. Basinda yer alan roportajlart ve yayinlariyla da alacak yonetim
sektoriinde farkindalik yaratmay1 dnemseyen bir kadin girisimci olarak KAGIDER, BUMED,
ICF Kogluk Dernegi ve HIB diger is hizmetleri komite iiyesidir. Ayrica LIBER kitap kiiltiir sanat
dernegi kurucu iiyesi ve de DISYONDER vyénetim kurulu iiyesidir. Alacak Yonetim
sektoriindeki 2 uluslararasi dernekte (IACC-International Association of Commercial Collectors
ve LIC-League International for Creditors) ydnetim kurulu iiyesidir. Ust diizey yoneticilere
Tahsilat Danismanlig1 ve Profesyonel s Koglugu yapmaktadir. Pek ¢ok yerli ve yabanci birlik,
dernek, ticaret ve sanayi odasinda da binlerce kisiye sunum, egitim ve seminerler vermektedir.

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Dr. Hakan Cinar
Giimriik Siireclerinde Sik Yapilan Hatalar
11 Haziran 2026, Persembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

GTIP Hatalar

Eksik veya Hatali Evrak Diizenlenmesi
Mense Kurallarin Yanlig Degerlendirilmesi
Yanlis Teslim Sekli Kullanimi1

Beyanname Kontroliiniin Yetersiz Yapilmasi
Izin ve Uygunluk Belgelerinin Geg Kontrolii
Dijital Arsiv ve Kayit Yonetimi Eksikligi

Egitmen Ozgecmisi- Dr. Hakan Cinar:

1969°da Istanbul'da dogdu. Lise egitimini tamamladiktan sonra 1987 yilinda Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesine girdi. 1991 yilinda mezuniyetini takiben sirastyla "bankacilik-
finansman", ve "Uluslararas: Iktisat" alanlarinda yiiksek lisans yapti. Sonrasinda ise Uluslararasi
Ticaret ve Avrupa Birligi lizerine doktora gerceklestirdi.

1988 yilindan bu yana profesyonel is yasantisini siirdiiren Cinar, uzun yillar bir Holding
bilinyesinde Dis Ticaret yoneticiligi ve iist diizey yoneticilik gérevlerini tistlendi. 2001 yilindan
itibaren ise Ekol Lojistik biinyesinde, 6zellikle gelismekte olan Lojistik sektoriine "Dig Ticaret"
boyutunun da eklendigi yeni is modellerine katma deger saglama misyonunu siirdiirdii. 2009 y1l1
Subat ayinda ise, lojistik sektdriine miitesebbis olarak girdi ve Conmar Denizcilik ve Lojistik
A.S.'nin kurucu ortaklar1 arasinda yer aldi. Unsped Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler
A.S.'de CEO pozisyonunda gorev yapti.

Su anda Mentor Glimriik Miisavirligi Mentor Lojistik firmalarinda sirket ortagit ARC Egitim
Danigsmanlik Y6netim Kurulu Baskani olarak gérev yapmaktadir. Bircok sektorel dergi ve yayin

organinda halen yazarlik gorevini de siirdiirmekte olan Cinar, evli ve iki gocuk babasidir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Harun Seyhan
Yapay Zeka ile Pazar Analizi ve Yeni Miisteri Bulma-

17 Haziran 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:
Giris ve Kavramsal Cerceve

e Thracatta Déniisiim: Neden Simdi?
e Yapay Zeka Araclar1 Ekosistemi: Thracat¢i Goziiyle Harita

Derin Arastirma Teknikleri

e Perplexity ile Giincel Pazar Istihbarati
e ChatGPT ile Pazar Arastirmasi ve Rakip Analizi

Dijital ikiz GPT'ler ve Kisisel Ajanlara Gegis

e ChatGPT ile Dijital Ikiz GPT Olusturma
e Gemini ile Gem Olusturma

Claude ile Yap1 ve Strateji

e (laude'da Skill Olusturma
e Claude ile Derinlikli Igerik ve Strateji Uretimi

Manus ile Otonom Arastirma ve Gorev Ajani

e Manus Nedir? Neden Farkli?
e Manus ile Skill Olusturma
e Manus ile Pazar Arastirmas1 Ozellikleri

Araclan Birlestirme ve Is Akis1 Tasarim

e Yapay Zeka Ihracat Arastirma Akisi Tasarlama
e Rakip izleme ve Erken Uyari Sistemi Kurma
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Uygulama Atolyesi

e Gergek Senaryo Caligmast
e Arag Karsilastirma: Hangisi, Ne Zaman?

Kapanis ve Yol Haritas:

e Ogrendiklerimi Pazartesi Sabahi Nasil Kullanirim?
e Gelecege Bakis

Egitmen:

Harun Seyhan- Hybrid Akademi — Kurucu Ortak

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Mehmet Aykut
E-Ticarette Marka Konumlandirma ve Pazar Uyumu

24 Haziran 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

o Dijital Pazarda Marka Konumlandirma Stratejileri
e E-Ticarette Hedef Kitleyi Dogru Analiz Etme

e Marka Degeri ve Giiven Olusturma Siirecleri

o Pazar Trendlerine Uyum Saglama Y ontemleri

o Rekabette One Cikma ve Farklilasma

e E-Ticarette Tiiketici Davraniglarin1 Anlama

« Basarili Marka Yénetimi i¢in Uygulama Onerileri

Egitmen:

Mehmet Aykut- Edme E-Ticaret ve Dijital Pazarlama Ajansit Kurucusu

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Omer Bagcl
PowerPoint ile Etkili Sunum Kurgusu ve Tasarim

1 Temmuz 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Etkili Sunumun Temel Ilkeleri ve Sunum Kurgusu
PowerPoint’te Profesyonel ve Dikkat Cekici Tasarim Teknikleri
Renk, Font ve Gorsel Kullaniminda Dogru Yaklagimlar
Sunumlarda Hikayelestirme ve Mesaj Y Onetimi

Grafik, Tablo ve Verilerin Etkili Sunum Teknikleri

Yapay Zeka Destekli Sunum Hazirlama Araglari ve Ipuglar
Sunumlarda Sik Yapilan Hatalar ve Profesyonel C6ziim Onerileri

Egitmen Ozgecmisi — Omer Bagcr:

Burdur/Karamanli dogumlu olan Omer BAGCI, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen-Ed. Bolimii
Matematik Boliimii Mezunudur. 27 Yili agkin bir siiredir bilgisayar egitimlerinin i¢inde olan
Omer Bagci, 1998 yilindan bu yana Somel ve Seckin Yayiciliktan yayinlanan Bilgisayarin B’si
ve Ileri Diizey Excel kitaplarinin yazaridir.

Girig-Orta Diizeyde bilgilerin bulundugu bilgisayar kitab: olan Bilgisayarin B’si ve Ileri Diizey
Excel bilgilerinin anlatildig1 Ileri Diizey Excel kitaplar1 da Tiirkiye’de en ¢ok satan bilgisayar
kitaplar1 olmustur.

Excel, Ileri Diizey Excel, Excel Raporlama egitimlerini veren Omer Bagc1’nin referans listesinde
SSM, Airties, WYG, Enerjisa, Fernas Holding, Gama Holding, Nurol Makine, GAIB, Eku Fren,
Ozgelik Stell, Izmirgaz, Diyargaz, GAIB, GTO Akademi, Atasancak A.S, YPU, TIM, ltkib,
Denib, Cimko Cimento, Ernst&Young (EY), Tubitak, Ay Yapim, Havelsan, Linde Gaz, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi, Kale Kilit, Erbakir, Sanko Holding, Kipas Holding, Ronesans Holding
gibi biiytlik kuruluslar ile ¢ok sayida orta ve iist diizeyde sirket bulunmaktadir.

Online Excel egitimleri alinabilen vidoport.com’un kurucusu ve egitmeni olan Omer BAGCI,

agirhkli olarak firmalarm Ileri Diizey Excel ve Excel Raporlama (Dashboard) egitimleri
vermektedir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Omer Bagcl
Word ile Etkili Yazisma ve Dokiiman Yonetimi

8 Temmuz 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Word Arayiizii ve Verimli Dokiiman Olusturma Teknikleri

Kurumsal Yazigmalarda Bi¢cimlendirme ve Profesyonel Goriiniim

Baslik, Icindekiler ve Stil Kullanimu ile Diizenli Dokiiman Hazirlama
Tablo, Gorsel ve Grafiklerin Etkili Kullanimi

Resmi Yazisma Kurallar1 ve Yazim Diline Yonelik Ipuglar:

Dokiiman Diizenleme, Gozden Gegirme ve Yorum Araglarmin Kullanimi1
Word’de Zaman Kazandiran Kisayollar ve Pratik Uygulamalar

Egitmen Ozgecmisi — Omer Bagcr:

Burdur/Karamanli dogumlu olan Omer BAGCI, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen-Ed. Bolimii
Matematik Boliimii Mezunudur. 27 Yili agkin bir siiredir bilgisayar egitimlerinin i¢inde olan
Omer Bagci, 1998 yilindan bu yana Somel ve Seckin Yayiciliktan yayinlanan Bilgisayarin B’si
ve Ileri Diizey Excel kitaplarinin yazaridir.

Girig-Orta Diizeyde bilgilerin bulundugu bilgisayar kitab: olan Bilgisayarin B’si ve Ileri Diizey
Excel bilgilerinin anlatildig1 Ileri Diizey Excel kitaplar1 da Tiirkiye’de en ¢ok satan bilgisayar
kitaplar1 olmustur.

Excel, Ileri Diizey Excel, Excel Raporlama egitimlerini veren Omer Bagc1’nin referans listesinde
SSM, Airties, WYG, Enerjisa, Fernas Holding, Gama Holding, Nurol Makine, GAIB, Eku Fren,
Ozgelik Stell, Izmirgaz, Diyargaz, GAIB, GTO Akademi, Atasancak A.S, YPU, TIM, ltkib,
Denib, Cimko Cimento, Ernst&Young (EY), Tubitak, Ay Yapim, Havelsan, Linde Gaz, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi, Kale Kilit, Erbakir, Sanko Holding, Kipas Holding, Ronesans Holding
gibi biiytlik kuruluslar ile ¢ok sayida orta ve iist diizeyde sirket bulunmaktadir.

Online Excel egitimleri alinabilen vidoport.com’un kurucusu ve egitmeni olan Omer BAGCI,

agirhkli olarak firmalarm Ileri Diizey Excel ve Excel Raporlama (Dashboard) egitimleri
vermektedir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Omer Bagcl
Excel Pivot Tablolar ile Etkili Veri Analizi ve Raporlama

22 Temmuz 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Pivot Tablolarin Temel Mantig1
Veriyi Analize Uygun Hale Getirme
Dinamik Raporlama Teknikleri
Filtreleme ve Veri Ozetleme Islemleri
Pivot Grafik Kullanimi

Hizl ve Etkili Veri Analizi
Uygulamali Excel Ipuglari

Egitmen Ozgecmisi — Omer Bagcr:

Burdur/Karamanli dogumlu olan Omer BAGCI, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen-Ed. Bolimii
Matematik Boliimii Mezunudur. 27 Yili agkin bir siiredir bilgisayar egitimlerinin i¢inde olan
Omer Bagci, 1998 yilindan bu yana Somel ve Seckin Yayiciliktan yayinlanan Bilgisayarin B’si
ve Ileri Diizey Excel kitaplarinin yazaridir.

Girig-Orta Diizeyde bilgilerin bulundugu bilgisayar kitab: olan Bilgisayarin B’si ve Ileri Diizey
Excel bilgilerinin anlatildig1 Ileri Diizey Excel kitaplar1 da Tiirkiye’de en ¢ok satan bilgisayar
kitaplar1 olmustur.

Excel, Ileri Diizey Excel, Excel Raporlama egitimlerini veren Omer Bagc1’nin referans listesinde
SSM, Airties, WYG, Enerjisa, Fernas Holding, Gama Holding, Nurol Makine, GAIB, Eku Fren,
Ozgelik Stell, Izmirgaz, Diyargaz, GAIB, GTO Akademi, Atasancak A.S, YPU, TIM, ltkib,
Denib, Cimko Cimento, Ernst&Young (EY), Tubitak, Ay Yapim, Havelsan, Linde Gaz, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi, Kale Kilit, Erbakir, Sanko Holding, Kipas Holding, Ronesans Holding
gibi biiytlik kuruluslar ile ¢ok sayida orta ve iist diizeyde sirket bulunmaktadir.

Online Excel egitimleri alinabilen vidoport.com’un kurucusu ve egitmeni olan Omer BAGCI,

agirhkli olarak firmalarm Ileri Diizey Excel ve Excel Raporlama (Dashboard) egitimleri
vermektedir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Omer Bagcl
Outlook’ta Verimli iletisim ve Planlama

29 Temmuz 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Outlook Arayiizii ve Temel Ozellikler
Profesyonel E-Posta Yonetimi Teknikleri
Takvim ve Toplant1 Planlama Uygulamalari
Gorev ve Hatirlatma Y 6netimi

E-Posta Diizenleme ve Klasorleme Yontemleri
Zaman Kazandiran Outlook Ipuglari

Verimli Iletisim ve Is Takibi Siirecleri

Egitmen Ozgecmisi — Omer Bagcr:

Burdur/Karamanli dogumlu olan Omer BAGCI, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen-Ed. Bolimii
Matematik Boliimii Mezunudur. 27 Yili agkin bir siiredir bilgisayar egitimlerinin i¢inde olan
Omer Bagci, 1998 yilindan bu yana Somel ve Seckin Yayiciliktan yayinlanan Bilgisayarin B’si
ve Ileri Diizey Excel kitaplarinin yazaridir.

Girig-Orta Diizeyde bilgilerin bulundugu bilgisayar kitab: olan Bilgisayarin B’si ve Ileri Diizey
Excel bilgilerinin anlatildig1 Ileri Diizey Excel kitaplar1 da Tiirkiye’de en ¢ok satan bilgisayar
kitaplar1 olmustur.

Excel, Ileri Diizey Excel, Excel Raporlama egitimlerini veren Omer Bagc1’nin referans listesinde
SSM, Airties, WYG, Enerjisa, Fernas Holding, Gama Holding, Nurol Makine, GAIB, Eku Fren,
Ozgelik Stell, Izmirgaz, Diyargaz, GAIB, GTO Akademi, Atasancak A.S, YPU, TIM, ltkib,
Denib, Cimko Cimento, Ernst&Young (EY), Tubitak, Ay Yapim, Havelsan, Linde Gaz, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi, Kale Kilit, Erbakir, Sanko Holding, Kipas Holding, Ronesans Holding
gibi biiytlik kuruluslar ile ¢ok sayida orta ve iist diizeyde sirket bulunmaktadir.

Online Excel egitimleri alinabilen vidoport.com’un kurucusu ve egitmeni olan Omer BAGCI,

agirhkli olarak firmalarm Ileri Diizey Excel ve Excel Raporlama (Dashboard) egitimleri
vermektedir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Nilay Ocak
Degisen Is Diinyasinda Odakta Kalma ve Adaptasyon Becerisi
5 Agustos 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Yeni is diinyasinda odak sorunu
Odaklanma ve onceliklendirme

Zihinsel yiik yonetimi

Belirsizlikte netlik ve karar alma
Stirdiiriilebilir performans ve adaptasyon

Egitmen Ozgecmisi — Nilay Ocak:

Nilay Ocak, 20 yili askin ulusal ve uluslararast deneyimiyle farkli sektorlerde dijital dontisiim
projelerine liderlik etmis, dijital {irlin yonetimi, miisteri deneyimi ve dijital kanal stratejileri
konularinda uzman bir yoneticidir. Bankaciliktan e-ticarete, perakendeden B2B ¢oziimlere kadar
uzanan kariyerinde; kullanici odakli tasarim anlayisiyla hem kurum i¢i verimliligi artiran hem de
son kullanict memnuniyetini maksimize eden projeler gelistirmistir.

Akbank, Yap1 Kredi, MediaMarkt, nl1.com ve son olarak Pluxee Tiirkiye gibi sektor lideri
kurumlarda dijital iiriin ve kanal yonetimi ekiplerini kurmus, yonlendirmis ve ¢ok sayida odiillii
projeye imza atmistir. Tiirkiye’ nin ilk %100 dijital kurumsal hediye ¢6ziimiinii gelistirmis, dijital
onboarding siireclerini ucgtan uca yeniden tasarlayarak miisteri kazanimi siireclerini
dijitallestirmistir. Ayn1 zamanda mobil uygulama deneyimlerinin iyilestirilmesiyle App Store
skorlarini 6nemli 6lgiide artirmistir.

Stratejik karar alma, kullanicit deneyimi, dijital {irlin gelistirme, ¢evik ¢alisma ydntemleri ve
disiplinler arasi ekip yonetimi konularindaki yetkinligi ile sirketlerin biiylime, yenilik¢ilik ve

dijitallesme hedeflerine siirdiiriilebilir katkilar sunmaktadir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Almila Dalkili¢
Is Hayatinda Etkili Diksiyon ve imaj Yonetimi
12 Agustos 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Is adabina uygun imaj olusturma ‘ En sik yasanan protokol ve nezaket yanlshklar ¢
Imaj nedir? Algi nasil olusur?

Profesyonel goriiniim ve Davranis biitiinliigii

Kisisel marka olusturma

Kisisel ve Kurumsal Imajda Kurum i¢i ve dis1 temsil becerileri
Dogru ve Etkili Giyim Kurallar

Imaj kiricilar, imaj destekleyiciler

Konusmalarda sesin miizikal kullanimi ve etkisi

Sesin siddeti, tonu, tinisi

Diksiyon nedir ?

Artikiilasyon nedir ? Artikiilasyon 6rnek caligsmalari

Fonetik nedir ?

Vurgu nedir ? Vurgu ¢esitleri nelerdir ?

Konusmalarda yapilan yanlis telaffuz ve kisaltmalar

Uzun konusmalari kisaltma uygulamasi

Galat-1 meshurlar ve kullanimlari

Dogru bilinen yanlis kelimeler testi

Dogru bilinen yanlis hareketler testi

Etkili bir konusmada ikna yontemleri

Beden Dilini dogru kullanabilmek

Egitmen Ozgecmisi- Almila Dalkilic:

Istanbul’da dogdu. 1993 yilinda Mimar Sinan Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi ‘Sahne
Goriintli Ana Sanat Dal1 Tiyatro Dekor Kostiim’ boliimiinden mezun olmustur. 2003 yilinda
London School of Public Relations’dan ‘An Integrated Approach to PR Certificate’ almustir.
MEB Bakanlig1 onayli Haber Spikerligi ve Sunuculuk sertifikasina sahiptir. MEB Usta Ogretici
Oryantasyon Sertifikasini donem 1. Olarak almastir.

Uki, Beymen, Home Store’da Dekorator olarak ¢alismistir. TGRT, Istanbul FM, Medya FM,
MTV’de 9 yil Program Yapimciligi ve Sunuculuk yapmaistir. (Canli yayin) Logo Sirketler Grubu,
Canakcilar Sirketler Grubu, Spotek ve TGRT’de Reklam ve Halkla iliskiler Miidiirii olarak gérev
yapmigtir.
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Miizige, Universite yillarinda katildig1 yarigsmalarda dereceler ve birincilikler alarak baslamus,
Tiirkiye’de bir ilki gergeklestirmis ve canli yarisma performansiyla hem bateri ¢alip hem de solo
bir sarkiy1 seslendirerek” En iyi Enstriimantalist” ddiiliinii alarak Tiirkiye nin ilk ve tek Odiillii
Bayan Bateristi unvanim1 kazanmistir. Speaker olarak katildig1 organizasyonlarda sunumlarina
ek olarak Bateri Show yapmaktadir. Ayrica, Piyano ¢calmakta ve konserlerde yer almaya devam
etmektedir. TRT Ses Sinavinda 2.l1ik, TRT Altin Anten Hafif Miizik Yarismasi’nda Mansiyon
kazanmistir. ATV’de Gani Miijde’nin ekibinde her hafta yaymlanan Ceyhun Yilmaz Show’da
bir sezon boyunca baterist olarak gorev almistir. (Canli yaym) Ayrica, Eurovision Tiirkiye
Jiriligi yapmistir. Pek c¢ok reklam miizigi seslendirmis olup jinglelar1 tiim radyolarda yer
almistir. (Yatas, Maggi, Istanbul FM, Sandy, Loreal, Cardak, Laressa, Sifa Hastanesi, Logo
Collection, Mercedes Benz vb...)

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Dr. Burcu Yigit
Profesyonel Hayatta Hayir Diyebilme Sanati
19 Agustos 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

Hayir Demek Nedir?

Neden “Hayir” Diyemeyiz?

“Hayir” Demek Neden Onemli?

Neden “Hayir” Demeliyiz?

Yeri Gelince “Kendine Bile Hayir” Diyebilmek

Kolayca “Hayir” Diyebilmek

Is Hayatinda “Hay1r” Demek I¢in Ipuglari

Is Hayatinda “Hayir” Diyebilmek ve Isi Yasami1 Dengelemek
Konuya iligkin uygulama ve olumlamalar

Soru-Cevap Oturumu

Egitmen Ozgecmisi- Dr. Burcu Yigit:

12 y1llik egitmenlik deneyimi olan Isletme doktoru Burcu Yigit, Cometa Egitim ve Danigmanlik
firmas1 ve Hediyem Evime e-ticaret markasi kurucusudur. Universitelerde sunum teknikleri,
konugma sanat1 ve diksiyon, beden dili ve etkili iletisim teknikleri, orgiitsel davranis dersleri
vermistir.

Iyi derecede Fransizca ve Ingilizce, baslangig seviyesinde Ispanyolca bilmektedir. Kisisel
gelisim ve 1s hayatinda pozitif ve negatif davraniglar alaninda pek c¢ok baslikta kurumsal
egitimler, kisiye 6zel egitimler ve danigmanliklar vermektedir. Ayn1 zamanda genel katilima agik
seminerlere ve iiniversite konugmalarina katilmaktadir. Taki alaninda E-ticaret girisimcisidir.

Misafir 6gretim iiyesi olarak iiniversitelerde ders vermeye devam etmektedir. Bilimsel akademik
yayin caligmalarina devam etmektedir. Youtube (Dr. Burcu Yigit
kanali), www.burcuyigit.com kisisel blogunda, Pazarlama Tiirkiye ve Harvard Business Review
Tiirkiye platformlarinda dijital igerikler iiretmektedir. Mobbing Davranis1 Is Yasamimin Kabusu
ve A’dan Z’ye kelimelerle yolculuk, Anneannemden Tarifler kitaplarinin yazaridir.

Is Hayatinda Pozitif ve Negatif Davramslar, Is Yasaminda Davrams Becerileri kitaplarinin
editoriidiir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Seyda Ataoglu
Ihracatta Giiven Insas1 ve Uzun Vadeli iliski Yonetimi

26 Agustos 2026, Carsamba, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Alici karar stireci: Fiyat + kalite + teslimat + gliven denklemi

Uzak Dogu, Avrupa, Ortadogu, Afrika’daki alicilarin gliven kriterleri farkli m1?
Alic1 goziinde riskli tedarikei sinyalleri (geg cevap, belge eksikligi, referans verememe)
[lk siparis 6ncesi giiven testleri: numune, deneme siparisi, fabrika denetimi
Referans yonetimi

Fabrika ziyareti ve denetim siireclerinde alicinin nelere baktigi

Teklif (quotation) ve sdzlesme hazirlama

Lojistik ve teslimatta seffaflik

Tedarikg¢i — alici iliskisinin evreleri: test — diizenli alim — stratejik ortaklik
Her miisteriye aynt mi1 davranilmali?

Yillik is degerlendirme toplantilar

Kilit miisteri kaybin1 6nlemek i¢in erken uyari sinyalleri

Sikayet yonetimi: Tazminat, yeniden iiretim, fiyat indirimi

Fiyat rekabeti arttiginda iligski avantaji

Egitmen Ozgecmisi — Seyda Ataoglu:

Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi / Isletme Bélimii mezunudur.1991 yilinda
basladig1 is hayatinda, 6zel sektorde cesitli bankalarda Dis Islemler ve Ticari Pazarlama
Boliimlerinde galismis, reel sektorde de Finans Yoneticiligi yapmustir.

Di1s ticaret uzmanligi, Incoterms, sozlesmeler, akreditif ve diger 6deme yontemleri gibi dis
ticarete iliskin operasyonel konularin yani sira dijitallesme, blockchain teknolojisi ve dis ticarette
kullanimina dair giincel geligsmeleri aktarmaktadir.

SPK Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Derecelendirme lisanslarina sahiptir.

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr//712.html
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Hakan Akin
Yapay Zeka ile Hedef Pazar ve Potansiyel Miisteri Analizi (2 Oturum)

1-3 Eyliil 2026 Sali ve Persembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

e Yapay Zeka ile Pazar Arastirmasina Giris

e Pazar Tespiti ve Dogru Hedef Pazarin Belirlenmesi
e Yeni Pazar Firsatlarinin ve Segmentlerin Analizi

e Dijital Verilerle Hedef Kitle Belirleme

e Miisteri Segmentasyonu ve Davranis Analizi

e Potansiyel Miisteri Tespiti Teknikleri

e Al Tabanlh Trend ve Talep Analizi

e Rekabet Ortamini Veriyle Okuma

e Uygulamali Ornekler ve Stratejik Yorumlama

Egitmen Ozgecmisi- Hakan AKin:

e 1985, Dis ticaret sektoriinde ¢evirmen ve ofis elemani olarak ¢aligmaya basladi.

e 1987, Hacettepe Universitesi Ingiliz Dil Bilimi boliimiinden mezun oldu.

e 1996, Dis ticaret egitimleri vermeye basladi.1999, ilk kitabr "YENI ISIMiz DIS
TICARET" yayinland.

e 2004, Danismanlik caligmalarina basladi. 2006, “hizli balik” 6diiliinii aldi. 67 il ve 16
iilkede 3700 giiniin iizerinde egitim ve 600 giin lizerinde danigmanlik hizmeti verdi.

e 2013 Avrupa Birligi Yerel Uzmani olarak AB Projelerinde gorev almaya basladi.

e 2019'a kadar 9 kitap yazdi, kitaplar1 30 baski yapti.

e 2005, Anadolu Dis Ticaretciler Dernegi Kurucusu 1999'dan beri Amatér Denizci
Halen agirlikli olarak AB ve GIZ projelerinde dis ticaret damigmani olarak gorev
almaktadir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Omer Bagcl
Yapay Zeka ile Microsoft Office Programlar1 Kullanimi

8 Evliil 2026, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Yapay Zekaya Giris

Microsoft Office’te Al Kullanimi

Word’de Akilli Metin ve Rapor Hazirlama
Excel’de Veri Analizi ve Formiil Destegi
PowerPoint’te Sunum Olusturma
Outlook’ta Al Destekli E-Posta Y6netimi
Prompt Yazim Teknikleri

Uygulamali Ornekler ve Verimlilik Araglart

Egitmen Ozgecmisi — Omer Bagcr:

Burdur/Karamanli dogumlu olan Omer BAGCI, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen-Ed. Béliimii
Matematik Boliimii Mezunudur. 27 Yili askin bir siiredir bilgisayar egitimlerinin i¢inde olan
Omer Bagc1, 1998 yilindan bu yana Somel ve Seckin Yayinciliktan yayimlanan Bilgisayarin B’si
ve Ileri Diizey Excel kitaplarinin yazaridir.

Giris-Orta Diizeyde bilgilerin bulundugu bilgisayar kitabi olan Bilgisayarm B’si ve Ileri Diizey
Excel bilgilerinin anlatildig1 Ileri Diizey Excel kitaplar1 da Tiirkiye’de en ¢ok satan bilgisayar
kitaplar1 olmustur.

Excel, Ileri Diizey Excel, Excel Raporlama egitimlerini veren Omer Bagc1’nin referans listesinde
SSM, Airties, WYG, Enerjisa, Fernas Holding, Gama Holding, Nurol Makine, GAIB, Eku Fren,
Ozgelik Stell, izmirgaz, Diyargaz, GAIB, GTO Akademi, Atasancak A.S, YPU, TIM, itkib,
Denib, Cimko Cimento, Ernst&Young (EY), Tubitak, Ay Yapim, Havelsan, Linde Gaz, Ziraat
Bankasi, Halk Bankasi, Kale Kilit, Erbakir, Sanko Holding, Kipas Holding, Ronesans Holding
gibi biiyiik kuruluslar ile ¢ok sayida orta ve iist diizeyde sirket bulunmaktadir.

Online Excel egitimleri alinabilen vidoport.com’un kurucusu ve egitmeni olan Omer BAGCI,
agirlikli olarak firmalarin Ileri Diizey Excel ve Excel Raporlama (Dashboard) egitimleri
vermektedir.

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Sanayide Yapay Zeka: Uygulama Ornekleri ve Basar1 Hikayeleri

10 Evliil 2026, Persembe, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim icerigi:

Sanayide Yapay Zeka Kullanimina Genel Bakis
Uretim ve Operasyonlarda Dijital Doniisiim
Yapay Zeka ile Verimlilik ve Siireg Iyilestirme
Akilli Fabrika Uygulamalari ve Ornekler
Girisimciler I¢in Endiistriyel Firsatlar

Basar1 Hikayeleri: Sektorden Uygulamalar
Gelecegin Sanayisi ve Yapay Zeka Trendleri

Egitime Kavit LinKki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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Harun Seyhan
Yapay Zeka Kampi (4 Oturum)

15-17-22-24 Eyliil 2026, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig’i:

Oturum 1-Yapay Zekavi Dogru Anlamak

e YZ Nedir, Ne Degildir?

e  Giincel Araglar Turu: Canli Demo
e Ihracatta YZ Kullanim Senaryolari
e  Giiniin Ozeti & Soru-Cevap

Oturum 2-Dodru Arac, Dogru is

e Arag¢ Secimi Mantig1

e Thracat Departmanlarina Gore Arag Haritas
e Firma Bazli Ara¢ Secimi Atdlyesi

e Giiniin Ozeti & Soru-Cevap

Oturum 3-Dogru Soru Sorma Sanati

e Prompt Nedir, Neden Bu Kadar Onemli?

e Temel Prompt Teknikleri

e [hracat Senaryolarinda Canli Prompt Atdlyesi
e  Prompt Gilivenligi ve Veri Gizliligi

e Giiniin Ozeti & Soru-Cevap

Oturum 4-Tekrar Eden isleri Makineye Birak

e Otomasyon Nedir, Neden Simdi?

e Manus ile Ajan Bazli Otomasyon

e Diisiik Kodlu Otomasyon Araglarina Giris
e YZ Doéniisiim Yol Haritas1 Atolyesi

Egitmen:

Harun Seyhan- Hybrid Akademi — Kurucu Ortak

Egitime Kavit Linki: https://www.gaib.org.tr/tr/f/712.html
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G/A\‘ GUNEYDOGU ANADOLU iHRACATCI BiRLiKLERIi

JUNEYDOG ANADOLY GENEL SEKRETERLIGI

M. Mustafa Bolat
Yapay Zeka ile Web Sitesi Olusturma

29 Eyliil 2026, Sali, 14.00-17.00, ZOOM Online Platformu

Egitim igerig‘i:

e Yapay Zekaya Giris

e Microsoft Office’te Al Kullanimi1

e Word’de Akilli Metin ve Rapor Hazirlama
e Excel’de Veri Analizi ve Formiil Destegi

e PowerPoint’te Sunum Olusturma

e Outlook’ta Al Destekli E-Posta Yonetimi

e Prompt Yazim Teknikleri

e Uygulamali Ornekler ve Verimlilik Araglar

Egitmen — M. Mustafa Bolat:

Lisans egitimini Ekonomi iizerine yaptiktan sonra Amerika Birlesik Devletleri’ne giderek Bank
of America’da goreve basladi. Tiirkiye’den gelen is teklifleri iizerine lilkeye donerek ¢esitli kamu
ve 0zel bankalarda orta diizey yonetici olarak gorev aldi. 2009 yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi
bilinyesinde egitmen olarak bulundu. Kurumsal firmalarin kendilerini daha iyi tanimalar1 ve
degerlendirebilmeleri i¢cin Excel programi ile kapsamli Dashboard projeleri gelistirdi. Lise
yillarindan itibaren devam eden yazilim meraki sayesinde C#.Net, Python, SQL, PHP, VB. Net,
SAP, SAS, Java, Angular, Bootstrap gibi bir¢ok yazilim ve veritabani dilinde uzmanlasti. 2018
yilinda Udemy {izerinde ofiste verimlilik egitimleri diizenledi. Kategorisinde en ¢cok 6grencisi
bulunan egitmen oldu. 2019 yilinda ise yine Almanya’da kendi yazilim sirketini kurdu. Berlin
Teknik Universitesinde Bilgisayar Programlama iizerine yiiksek lisans programina katildi. 2021
yilinda Tiirkiye’de de yazilim ve egitim danigmanligi (BYMMB Bilisim Akademi) {izerine kendi
sirketini kurdu. Veri bilimi, veri analizi, raporlama temelli olarak yazilim egitimleri vermeye
devam etti. Bircok Devlet ve Vakif {iniversitesinde dersler/seminerler diizenledi. Excel'in Kok
Hiicresi isminde bir kitap yayinladi. 2024 yi1linda Micorosft MVP 6diiliinii kazand.
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