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DC DANISMANLIK KiMDIR?

DC DANISMANLIK EGiTiM VE MUHENDISLIK HiZMETLERI LTD.STi

* DC Egitim Danismanlik ve Miihendislik Hizmetleri Ticaret Ltd. S$ti Sirketimiz, 2003 yilindan
glinimize kadar faaliyet gostermekte olan ¢ok yonli bir danismanlik, egitim ve mihendislik
firmasidir. Binyesinde; gida mihendisi, maden mihendisi, endistri miihendisi ve ¢evre
miihendisi olmak tzere farkli disiplinlerde konularinda uzman kisilerin birlikteligi ile
yapilanmistir.

* Uzman personellerimiz, yasalar ve etik degerlere bagli yénetim anlayisimizla, bolgede ve llke
genelinde bulunan sanayicilerimize, kamu kurum ve kuruluslarimiza etkin ve hizli hizmet
vermek birinci 6nceligimiz olmustur.

DEGERLERIMIiZ

* Gizlilige Riayet

*  Glvenilirlik

* Arastirmacilik

* Ddrustluk

*  Caliskanlik

*  Sorumluluk sahibi

* Kanun ve Kurallara Saygih

* Baskalarinin Hakkina Saygi
ILKELERIMIZ

* Esas alinan musteri beklentileridir.

*  Musterilerimizin basarisi bizim basari gostergemizdir.

* Danismanligimiz agik ve sadedir.

* Her kurulan sistem kendine 6zglddir.
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YETERLILIKLERIMiz

DC Danismanlik ISO 9001:2008 Kalite Yonetim sistemi, ISO 14001:2004 Cevre
yonetim sistemi, OHSAS 18001 is Saglig ve Giivenligi Yonetim sistemi, 1ISO
22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim sistemi temel egitimleri ve 1SO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi Bagdenetgi Egitimleri, TQNET' ten onaylandi. 20 Ekim 2011
tarihinde TQNET yetkilileri tarafindan yapilan denetim basari ile sonuglanmis olup
Uluslar arasi IPC kriterlerine gére DC Danigmanlik TQNET onayina ve Egitim
Yetkisine sahip olmustur.

ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SiISTEMi / TOPLAM KALITE YONETIiMI

ISO 9001: 2008 KYS Temel Egitimi
Doékiimantasyon Egitimi

i¢ Tetkik Egitimi

Denetci /Basdenetci Egitim Programi

Toplam kalite kavramlari toplam kalite yonetimine giris egitimi

ISO 14001:2004 CEVRE YONETIM SISTEMI

ISO 14001: 2004 Cevre Yonetim Sistemi temel egitimi
Dokimantasyon egitimi

ic tetkik egitimi

Denetc¢i /Basdenetci egitim programi

Cevre kanunu

Cevre denetimi yonetmeligi

Atik Yonetimi Egitimi

Kirliligin 6nlenmesi ve kirliligin kontroli egitimi
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OHSAS 18001:2007 iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGi YONETiIM SiSTEMI
* 1SO 18001:2007 is saghgi ve is glivenligi temel egitimi
* Dokiumantasyon egitimi
¢ tetkik egitimi
* Denetci /Basdenetgi egitim programi
* 4857 sayili is kanunu bilgilendirme egitimi
* Acil eylem planlari ve tatbikat egitimleri
s saghgi ve is glivenligi risk analiz egitimi

« ilk yardim egitimi

ISO 22000:2005 GIDA GUVENLIGi YONETIM SISTEMI
* |SO 22000: 2005 Gida Guivenligi temel egitimi
* Dokiumantasyon egitimi
o ¢ tetkik egitimi
* Denetci /Basdenetgi egitim programi
* 5179 Gida yasasi bilgilendirme egitimi
* [SO17020 Cesitli tipteki muayene kuruluslari temel egitimi
* Tehlike analizi egitimi
* Hijyen Egitimi

*  GMP Gida Uretimi icin iyi Gretim teknikleri ve uygulamalari egitimi
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ISO 31000 RiSK ANALIiZ EGiTiMi
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e Kaza teorileri ve kaza siniflandirmasi

Tehlike belirleme ve kaynaklari

* Risk degerlendirme teknikleri

* Risk Yonetimi

* Risklerin 6nlenmesinde temel yontemler
STRATEJIK PLANLAMA EGITiMi

* Stratejik planlama esaslari

* Stratejinin amaci

* Stratejik yonetim ile ilgili temel kavramlar

* Stratejik yonetim araclari

* ¢ cevre analizi

* Diggevre analizi

*  Kritik basari faktorleri

* Stratejik performans 6lcimi
GiRISIMCILiK EGiTiMi

* a) Modul 1: Girisimcilik 6zelliklerinin sinanmasi, is fikri gelistirme ve yaraticilik
egzersizleri

* b) Modiil 2: is plani kavrami ve dgeleri (pazar arastirma, pazarlama plani, Giretim
plani, yonetim plani, finansal plan)

* ¢) Modiil 3: is plani 6gelerinin pekistiriimesine yonelik atdlye ¢alismalari (Pazar
arastirma, pazarlama plani, liretim plani, yonetim plani, finansal plan)

« d) Modiil 4: is planinin yazilmasi ve sunumunda dikkat edilecek hususlar

DIS TICARET EGITiMi
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 Tirkiye ve Diinya ihracatinin Genel degerlendirilmesi
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« ihracat Mevzuati ve Uygulamalari
*  Teslim sekilleri ve uygulamalari
 ihracatta Diizenlenen Dékiimanlar
*  GTIP nedir? CE isaret nedir?
« ithalat Mevzuati ve Uygulamalari
+ Sigorta islemleri
e Gumrik islemleri
¢ Kambiyo Mevzuati Odeme Sekilleri
»  Nakliye islemleri ve Belgeleri
* Devlet Tesvikleri
* Uluslararasi Pazarlama Baslangic Uygulama ve Pazar Arastirmasi (E-Ticaret)
* Serbest Bolgeler
s Akreditif islemleri
*  Akreditif Cesitleri
¢ Odeme Sekilleri
s Teminat islemleri
«  Akreditif Diger islemler
SUREC YONETIMI EGiTiMmi
* Sureg Yonetimine giris

* Silire¢ Tanimi ve Elemanlari

* Siireg yonetimi

* Siire¢ odakli sistem kurma
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* Siire¢ Yonetimi adimlari
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* Sire¢ Haritalama
ZAMAN YONETIMmI
* Etkin zaman yOnetimi
* Zaman planlama rehberi
* Zamani iyi ydnetmenin faydalari
* Performansizleme
DUYGU YONETIMi
*  Duygu Yonetimi Nedir
*  Duygu — Dustince Farki
*  Duygu Farkindaligi
e Duygusal Zeka Kavrami ve Onemi
*  Temel Duygularimiz
+ Ofkenin Kaynaklari
« Ofkenin ifade Edilme Bicimleri
+ Ofkenin Fonksiyonlari
+ Ofke Yaratan Algi Bicimleri
» Ofkenin Ortaya Cikis Asamalari
*  Duygu Yonetiminin Araglari
* Algisal Farkindalik

*  Fiziksel Teknikler

*  Empati
* Atilgan Davranis
CRM Miisteri iliskileri Yonetimi Egitimi
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*  CRM nedir?

DC DANISMANLIK EGiTiM VE MUHENDISLIK HiZMETLERI LTD.STi

* CRM in uygulama asamalari
* Misteri merkezli iliski stratejisi
* Tasarim
+ insaa etmek
* Egitim
*  Etkili mUsteri hizmeti
* Sirekliiyilestirme
TOPLANTI YONETiMI
* Toplanti tirleri
* Basaril toplantilarin ozellikleri
* Toplanti planlamasi
* Toplantinin yonetimi
* Davranis gesitleri
* Glndem ornegi
* Toplanti tutanagi
PROJE HAZIRLAMA EGITiMi
* Proje Donguisu Yonetimi
* Sorun Analizi
* Hedef Analizi
* Paydas Analizi
* Strateji Analizi
* Proje Dokiimanlarinin Hazirlanmasi
* Mantiksal Cerceve ve Biitce Hazirlanmasi

* Proje Hazirlama Siireci
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* Proje Faaliyet Plani Hazirlanmasi

*  Proje Sunumunda Dikkat Edilecek Kriterler
5018 KAPSAMINDAKI EGITIMLER

¢ Denetgi Egitimi

* Risk Analizi Egitimi

* Etik Egitimi

* Stratejik Planlama Egitimi

* Mevzuat Yonetimi Egitimi

* Finans Yonetimi egitimi
KiSISEL GELiSiM EGITIMLERI

Etkili Milakat Teknikleri ve Ozge¢mis Hazirlama

* Egitimcinin Egitimi

+ Telefonda Etkin iletisim Egitimi

Etkili iletisim Teknikleri

* Beden Dili

* Kisisel Zaman Yonetimi

* Etkin Takim Galismasi Egitimi

* Stres Yonetimi

e Sunum Teknikleri

KOSGEB PROJELERi DANISMANLIGI
* KOBI nedir
* KOSGEB Projeleri Desteklenecek Proje Konulari
e KOBI Destek Programi ve Proje Limitleri

* Kobi Genel Destek Programlari
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KOBI Proje Destek Programi
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* Tematik Proje Destek Programi
s Birligi G Birligi Destek Programi
¢ AR-GE inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi
* Girisimcilik Destek Programi
TUBITAK AR-GE PROJELERI VE AR-GE DANISMANLIGI
* Ar-Ge Projesi Hazirlama ve Destek Faaliyetleri

* Proje Belirleme (Projelerin Ar-Ge destekleme kriterleri, maliyet vb. acisindan
incelenmesi)

* Proje Hibe ve Kredi Kaynaklari Arastirmasi

*  Proje Planinin Olusturulmasi, Proje Ekibinin Kurulmasi
* Proje Zaman ve Kaynak Planlamasi

*  Proje Dosyasinin Olusturulmasi

* Proje Bagvurusunun Yapilmasi

*  Proje Sunumu ve Savunmaya Hazirlik

* Proje Degerlendirme ve S6zlesme Surecinin Yonetilmesi
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